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Das Verhandlungsgesprach

Verhandeln ist...
Bestandteil unseres Lebens
Zentrale Aufgabe der FUhrungsperson

Jeder verfolgt eigene Interessen und Ziele

Deshalb kommt es zu Interessen- und
Zielkonflikten, die wir bewaltigen missen
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Beispiele

Kurzarbeit Urlaubsplanung
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Situationsbedingt und Funktionsbedingt
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Beispiele

Situationsbedingt Funktionsbedingt
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1. Eigene Haltung

 Ist das wichtigste in der Verhandlung

- Erfolgreiche Verhandlung = Win-win-Situation
- Eigene Ziele zurickstellen

* Interessen des Gegentibers berlicksichtigen
- Eigene Interessen miteinbeziehen

e _lch bin o.k. — du bist 0.k.”

Hauptinteressen wahren
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Beispiel: Urlaubsplanung

Harald
eine sechsmonatige Auszeit.
drei Kontinente bereisen
In der wetterguinstigen Saison

Maja

Projektfortschritt gesichert
das Arbeitsverhéltnis fortsetzen

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021
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2. Win-win-Situationen in der Verhandlung

Macht@

Recht /Regeln ﬁ

Interessen [ @]
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Beispiel: Urlaubsplanung

Macht @
Maja nutzt ihre Vorgesetztenposition

Recht oder Regeln ﬁ
Maja stltzt sich auf die Betriebsvorgaben

Interessen LY.
Maja sucht mit Harald das klarende Gesprach
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Haltung in der Verhandlung und ihre Folgen

Macht Vertrauen Verbindlichkeit
Win-lose-Haltung N @ @
Win-win-Haltung @ < N2
Win-lose-Haltung Win-win-Haltung
« Entscheidung von auf3en « Faire Auseinandersetzung
« Stolt auf Widerstand « Gegenseitiges Vertrauen

» Betroffene werden Beteiligte

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021
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Ist- und Wunsch-Situation bei der L6sungsfindung

\ Interessen (2]
[©)
Interessen

Recht /Regeln
Recht /Regelnﬁ =
Macht
Macht (\@} %@}
Ist-Situation Wunsch-Situation
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Beispiel: Urlaubsplanung

Macht i@é
Maja lehnt die Anfrage ab
—> Harald denkt tber Kiindigung nach

- Vertrauensverhaltnis ist getribt ’iTT B
& im=s= N
Recht oder Regeln 2 L=b “f"'”[ """ —

Maja stutzt sich auf die Betriebsvorgaben e RS : k

- Haralds Reaktion hangt von Majas Art
der Kommunikation ab

Interessen @

Maja sucht mit Harald das klarende Gesprach
- Haralds Offenheit hat sich gelohnt
- Maja signalisiert Wertschatzung & Lésungsorientierung

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021
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3. Harvard-Konzept
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Vernunftig/
Sachgerecht -
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[Dauerhaft ]
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Vier Grundelemente und Aspekte des Harvard-Konzepts

Grundelement Aspekte
Menschen @@@ Menschen und Probleme voneinander trennen

Interessen | © | Interessen und nicht Positionen in den Mittelpunkt stellen

Maoglichkeiten <\(> Alternative Wahlmaoglichkeiten entwickeln

Kriterien Objektive Entscheidungskriterien beiziehen

—_V

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021
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Menschen und Probleme voneinander trennen

ﬂ Grund des
()~ Treffens
Sachebene /\;‘\‘j .
Beziehungs-
ebene

- Beide Ebenen voneinander getrennt beachten
- Die Sachebene darf die Beziehungsebene nicht negativ beeinflussen

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021 19
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Interessen und nicht Positionen in den Mittelpunkte stellen

20



Netzwerk

Integration durch
Qualifizierung

_ Foérderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)“ www.netzwerk-ig.de

Interessen und nicht Positionen in den Mittelpunkte stellen

Meist verteidigt jeder seine Positionen
Interessen
stille Beweggruinde hinter Positionen
Motive, Winsche & Sorgen

Bedurfnisse nach Sicherheit,
Zugehorigkeit, Anerkennung und
Selbstbestimmung

Gemeinsame, neutrale, sich
widersprechende Interessen

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021 21
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Beispiel: Urlaubsplanung

Gemeinsames Interesse
Fortsetzung des Arbeitsverhaltnisses
LOsungsbereitschaft

Neutrale Interessen
Harald: Erweiterung der Sprachkenntnisse
Maja: Stellvertreterreglung gewahrleisten

Interessen
Harald: Reisezeitpunkt aufgrund der bevorzugten Reiseroute
Maja: Projektfortschritt wahren

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021
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Unterscheidung von Positionen und Interessen

Ist erfolgsbestimmend

Optimale Ergebnisse: Interessen in
Einklang bringen

Suche nach Interessen ist zentral
W-Fragen
aktives Zuhoren

Eigene Interessen kennen

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021 23
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Alternative Wahlmaoglichkeiten entwickeln

Briicken zwischen den Interessen bauen
Suche nach dem ,Sowonhl-als-auch®
Interessen der anderen bertcksichtigen
Alternative L6sungsweg finden
Unterscheiden zwischen
Welche Losungen sind denkbar?
Welche Lésungen sind sinnvoll?

Brainstorming nutzen
Beurteilungskriterien: Struktur, Personal, Ressourcen

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021 24
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Ergebnisse auf objektiven Entscheidungskriterien aufbauen

Das Verhandlungsergebnis muss auf
Tatsachen beruhen

Objektive Kriterien

machen den Verhandlungsprozess
nachvollziehbarer

erleichtern die Entscheidungsfindung
Unwahre Tatsachen

machen Ergebnisse unbrauchbar

fuhren zu Missverstandnissen

-
A
- .
'n
-
-
B
K
.
.
"
B
.
=
K
K
.
.
.
a
.

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021 25



- . Forderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)*

Beispiel: Urlaubsplanung

2 L6ésungsvarianten

Die Reise um sechs Monate verschieben
und die Reiseroute entsprechend anpassen

Die ordentliche Stellvertreterregelung fur
Harald frihzeitig treffen und ihn in den 2
Monaten vor der Abreise ausschliel3lich
im Projekt einsetzen
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4. Leitfaden fur das Verhandlungsgesprach

Ablauf Merkpunkte fir das Gesprach

Vorbereitung « Die eigene Position, die eigenen Grenzen und den eigenen
Handlungsspielraum erkennen
« Sich auf eine Win-win-Haltung einstellen
» Zielvorstellung und Bedurfnisse des Verhandlungspartners
fiktiv einschatzen
« Sich mogliche Argumentation und den Handlungsspielraum
des Gegenibers vorstellen

Nicht das Problem, sondern Hoffnung auf L6ésungsfindung
ansprechen

Gesprachseinstieg

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021 28
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4. Leitfaden fur das Verhandlungsgesprach

Ablauf Merkpunkte fur das Gespréach

Situationsklarung Beide Seiten legen nacheinander ihre Anliegen, Vorgaben und
Hoffnungen dar:

Ldsungsfindung

Beweggrtinde zur aktuellen Situation
Zielvorstellungen

Sachliche Ausfiihrungen und Hintergrinde
Rahmenbedingungen

Interessen auflisten und aufeinander abstimmen

» Gemeinsame Interessen

* Neutrale Interessen

» Sich widersprechende Interessen
Standpunkt der anderen Partei akzeptieren
Gemeinsamen Handlungsspielraum abstecken
Losungsvarianten besprechen, die die Interessen beider
Seiten abdecken
Vorschlage schriftlich festhalten

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021
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4. Leitfaden fur das Verhandlungsgesprach

Ablauf Merkpunkte fur das Gespréach

Kontrakt vereinbaren LOsungsalternativen bewerten

» LoOsungen bevorzugen, die objektiv, realistisch und
praktikabel sind

» Ergebnisse evtl. schriftlich festhalten

« Weiteres Vorgehen vereinbaren

» Evtl. Nachbesprechung festlegen

Abschluss » (Gesprach uber Verhandlungsgesprach fihren
(Metakommunikation)
* Verabschiedung
» Evtl. Nachbearbeitung des Gesprachs

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021 30
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Verhandeln um jeden Preis
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10min Pause

32



Agenda

© 00 N o O bk W N =

Eigene Haltung

Win-win-Situationen in der Verhandlung
Harvard-Konzept

Leitfaden flr das Verhandlungsgesprach
Schwierige FUhrungsgesprache

Anlass flr ein schwieriges Fuhrungsgesprach
Kritikgesprach
Schlechte-Botschaft-Gesprach

Ubungen




- . Forderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)* www.netzwerk-ig.de

6. Schwierige Fihrungsgesprache

Viele Fuhrungskrafte haben Schwierigkeiten mit Fihrungsgesprachen, in denen
sie etwas Heikles oder Negatives sagen mussen.

Beatrice Timo

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021 34
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7. Anlass fur ein schwieriges Fiuhrungsgesprach

« Kritikgesprach l’

« Schlechte-Botschaft-Gesprach

+ Konfliktgesprach .’V

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021
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Professionelle Hilfe anfordern
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Gesetzliche Sorgfaltspflicht beachten
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8. Kritikgesprach

* Fehlverhalten
« mangelhafte Leistungen
« Beanstandung offensichtlicher Mangel

o Ziele

* Verhaltensanderung

- Leistungsverbesserung
Verbindlichkeit

Ergebnisse in der Personalakte

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021 40
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Objektiv und fair kritisieren

Balance zwischen Konfrontation & Vertrauen
Leistungsmangel oder Verhaltensproblem
Nachvollziehbare Kritik

Motivation & vertrauensvolle Arbeitsbeziehung
Leistung & Verhalten trennen

Kritik und Anerkennung koppeln

objektive Einschatzung

faktenbasiert

Bewusstsein fur Vorurteile und Sympathien

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021 41
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Beispiel fur objektive und faire Kritik

Bei ihrer Tatigkeit als Dentalassistentin beherrscht Milla die
technischen Geréate sehr gut und arbeitet fachlich einwandfrei. Im
Team und im Kundenkontakt hingegen ist sie in letzter Zeit einige
Male negativ aufgefallen, weil sie ihr Gegentber mit ihrer direkten,
ruppigen Ausdrucksart beleidigt hat. Im Kritikgesprach
beanstandet ihre Vorgesetzte Frieda dieses Fehlverhalten anhand
von konkreten Vorfallen.

Sie zeigt Milla auch die Folgen davon auf und macht ihre
Erwartungen an den Umgang mit Kunden und im Team klar.
Frieda nutzt das Kritikgesprach aber auch dazu, um Milla fir ihre

fachliche und technische Kompetenz ausdriicklich zu loben.

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021 42
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Leitfaden flr das Kritikgesprach

Nachbereitung

Gesprachsabschluss

Ldsungsfindung

Kritik anbringen

Gesprachseinstieg

Vorbereitung

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021
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Vorbereitung

den eigenen Standpunkt und das Ziel des Kritikgesprachs kennen
eigene Anteile an der aktuellen Situation hinterfragen

Fakten, exemplarische Beispiele zusammenstellen

Fakten von Interpretationen trennen

sich der Beurteilungsfallen bewusst sein

Evtl. rechtliche Aspekte berlicksichtigen

Gesprach organisieren (Zeitpunkt, Ort, Thema) und dazu einladen

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021
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Gesprachseinstieg

Offene, wertschatzende Atmosphare schaffen
Grund fur das Gesprach sachlich und knapp benennen

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021
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www.netzwerk-ig.de

Kritik anbringen

Vorfalle klaren, die Anlass zur Kritik geben

Kritische Leistung oder kritisches Verhalten klar benennen
Leistung und Verhalten voneinander trennen

Den Mitarbeiter um seine Sicht bitten

nach den Ursachen fragen

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021
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L6ésungsfindung

erwartetes Verhalten, erwartete Leistung formulieren

Den Mitarbeiter die nachsten Schritte und den
Unterstitzungsbedarf zur Zielerreichung definieren lassen

Losungsfokussierte Haltung und W-Fragen zur Unterstlitzung
Dem Mitarbeiter die nétige Unterstlitzung zusichern

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021

47



- . Forderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)*

Gesprachsabschluss

Gesprach abrunden

Maoglichkeit zur Klarung noch offener Fragen anbieten
Folgetermin fir Standortbestimmung vereinbaren

Evtl. Metakommunikation tber das Gespréach fihren
Positiver Abschluss mit Dank und Ausblick auf die Zukunft

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021
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Nachbereitung

Administrativ-formelle Ablaufe sicherstellen
(Gesprachs- bzw. Aktennotiz)

MalRnahmen einleiten
Vereinbarungen kontrollieren
Selbstreflexion tUber Gesprachsfuhrung und -verlauf

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021
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9. Schlechte-Botschaft-Gesprach

negativer Entscheid mit Folgen
Nicht diskutierbar
Anlasse

« Zurickstufung

* Versetzung
* negativer Selektionsentscheid
* Entlassung

Kurzes Gesprach

ggf. Folgegesprach

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021 51



Netzwerk

Integration durch
Qualifizierung

>,

_ Foérderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)“ www.netzwerk-ig.de

Typische Reaktionen auf schlechte Botschaften
- Riickzug «

*  Abwehr
« Aggression % ..
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Rickzug

Abwesend sein, nicht mehr zuhoren
Schweigen

Antworten vermeiden

keine Gefluhlsreaktionen zeigen
In die Opferrolle verfallen
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Abwehr

Sich weigern, die Botschaft anzunehmen
Die Botschaft uminterpretieren
Sich rechtfertigen, sich in Details verlieren
Beurteilungen infrage stellen: Belege fordern
Gefluhlsausbriiche

weinen

Lachen

Trotzen

ironisieren

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021
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Aggression

Die Fuhrungskraft beschimpfen

Die Entscheidungstrager anklagen
Drohungen, Beleidigungen aussprechen
Die Fuhrungskraft angreifen

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021

www.netzwerk-ig.de

55



Netzwerk

Integration durch
Qualifizierung

Q

www.netzwerk-ig.de

-I \. Forderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)*

Fehler im Schlechte-Botschaft-Gesprach

Fakten beschonigen oder bagatellisieren
,ES kann jeden treffen...” ,Sie sind ja noch

jung...”

Bemitleiden
,Dass es ausgerechnet dich trifft, ist

Jammerschade*

Entscheid rechtfertigen oder entschuldigen
,die Vorgaben von oben sprechen gegen Sie...

113

Um den heil3en Brei herumreden

Langfadige Ausfiihrungen
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4 wichtige Merkpunkte flur das Schlechte-Botschaft-Gesprach

Das Eigentliche und wesentliche voraus

Negative Gefiihle akzeptieren und zulassen

Beruhigung

Ausblick in die Zukunft
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Leitfaden fur das Schlechte-Botschaft-Gespréach

Nachbearbeitung

Gesprachsabschluss

Entscheid mitteilen

Gesprachseinstieg

Vorbereitung
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Vorbereitung

Entscheidungsgrundlagen zusammenstellen
Fakten
exemplarische Beispiele
Sich der eigenen Haltung gegentber der Entscheidung bewusst werden
MOgliche Reaktionen der Betroffenen tberlegen
Handlungsvarianten gedanklich durchspielen
Gesprach organisieren und dazu einladen
Zeitpunkt
Ort
Thema
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Gesprachseinstieg

Freundliche, kurze Begrufdung
zur Sache kommen, nicht um den heil3en Brei herumreden
Eigene Betroffenheit mitteilen
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Entscheid mitteilen

Entscheid klar und unmissverstandlich mitteilen
In den Aussagen verbindlich bleiben

Dem Betroffenen Zeit und Raum fir Reaktionen
lassen

Heftige Reaktionen zulassen,
ohne sich personlich angegriffen zu fuhlen

Aktiv zuhdren
Gefuhle ansprechen
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Gesprachsabschluss

Kernaussagen nochmals kurz und knapp zusammenfassen
Unterstitzung fur die nachsten Schritte anbieten
Nachsten Kontakt oder Folgegesprach verbindlich vereinbaren

Verabschiedung
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Nachbearbeitung

Kontakt zum Betroffenen halten, Folgegesprache ftihren
MalRnahmen zur Umsetzung des Entscheids einleiten

Informationskonzept erstellen:
Wer muss wann wortber informiert werden?

Bei Bedarf Supervision oder Zweitgesprach mit Fachleuten zur
Metakommunikation und Selbstreflexion organisieren
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Eigene Haltung

Win-win-Situationen in der Verhandlung
Harvard-Konzept

Leitfaden flr das Verhandlungsgesprach
Schwierige Fuhrungsgesprache

Anlass flr ein schwieriges Fuhrungsgesprach
Kritikgesprach
Schlechte-Botschaft-Gesprach

Ubungen
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Ubung zum Harvard-Konzept

[ P
-

Teamarbeit

Welche 3 Problemldsungskriterien des Harvard-Konzepts
werden in der folgenden Aussage nicht erfillt?

A) Ab sofort werden Projekte erst angegangen, wenn samtliche
Teammitglieder in allen Punkten dieselbe Meinung vertreten.

[Efﬁzient (4P

[ Dauerhaft .J
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Ubung zum Harvard-Konzept ¥ °
LOosun > =
. A

Teamarbeit

Welche 3 Problemldsungskriterien des Harvard-Konzepts
werden in der folgenden Aussage nicht erfillt?

A) Ab sofort werden Projekte erst angegangen, wenn samtliche
Teammitglieder in allen Punkten dieselbe Meinung vertreten.

. Vernuntfti _‘D
[Efﬂmer%: Sachger%’ }

v A g

360
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. [ P
Ubung zum Harvard-Konzept N

Teamarbeit

Nennen Sie mindestens 2 Problemldsungskriterien des Harvard-Konzepts
die in der folgenden Aussage erfullt werden.

B) Fir alle Mitarbeiter gilt eine einheitliche Ferientagsregelung: Es sind
mindestens drei und maximal zehn Ferientage wahrend der Schulzeit zu
beziehen.

[Efﬁzient (4P

[ Dauerhaft .J

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021

Vernunftig/ :D
Sachgerecht -

67



- . Forderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)* www.netzwerk-ig.de
Ub Harvard-K t B
ung zum Rnarvard-Konze .

Teamarbeit

Nennen Sie mindestens 2 Problemldsungskriterien des Harvard-Konzepts
die in der folgenden Aussage erfullt werden.

B) Fur alle Mitarbeiter gilt eine einheitliche Ferientagsregelung: Es sind
mindestens drei und maximal zehn Ferientage wahrend der Schulzeit zu
beziehen.

[ Ereen 43 oo 4D |
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. [ P
Ubung zum Harvard-Konzept N

Teamarbeit

Nennen Sie mindestens 2 Problemldsungskriterien des Harvard-Konzepts
die in der folgenden Aussage erfullt werden.

C) Das Team zieht in die Blros im ersten Stock um und bekommt im
Gegenzug neue Buromoébel und Computer.

[Efﬁzient (4P

[ Dauerhaft .J
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Ub Harvard-K t B
ung zum Rnarvard-Konze .

Teamarbeit

Nennen Sie mindestens 2 Problemldsungskriterien des Harvard-Konzepts
die in der folgenden Aussage erfullt werden.

C) Das Team zieht in die Blros im ersten Stock um und bekommt im
Gegenzug neue Buromoébel und Computer.

[ [ Effizient [ 4}

Vernunftig/ :D
Sachgerecht -,

[ Dauerhaft .]
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(¥ - . . .
Ubung zur Interessensbericksichtigung -
Teamarbeit

Warum sind Verhandlungsergebnisse
dauerhaft, wenn sie auf einer
Interessensberticksichtigung beruhen?
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Ubung zur Interessensberticksichtigung

Lbsung Teamarbeit

Warum sind Verhandlungsergebnisse dauerhaft,
wenn sie auf einer Interessensberucksichtigung
beruhen?

Die Berticksichtigung der Interessen setzt voraus, dass
beide Verhandlungspartner als gleichwertige Partner
betrachtet werden. Dies ist die Basis fur Win-Win-
Losungen. Die Losungen sind nicht per schnellem,
einseitigem Dekret entstanden, sondern sie sind im
Rahmen der gemeinsamen Losungssuche gewachsen.
Die Beteiligten nehmen am Losungsfindungsprozess
teil und sind selbst fur die Losung verantwortlich.
Folglich setzen sie sich dafur ein, dass die Losung
auch zum Tragen kommt.
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Ubung — Die Sichtweise des Anderen

Eine Kollegin ist der Meinung, dass man sich im
Verhandlungsgesprach strikt an der eigenen Position
und Sichtweise orientieren soll. Sie kann nicht
verstehen, warum man sich gedanklich in die
Verhandlungspartner versetzten soll.

Nennen Sie mindestens 2 Vorteile, die man sich
verschafft, wenn man bereit ist, sich in die
Verhandlungspartner zu versetzten?

Teamarbeit
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Ubung — Die Sichtweise des Anderen

Nennen Sie mindestens 2 Vorteile, die man sich
verschafft, wenn man bereit ist, sich in die
Verhandlungspartner zu versetzten?

Der Verhandlungspartner wird fassbar

Die Argumente des Verhandlungspartners besser
nachvollziehen kdnnen als Verhandlungsbasis

Mehr Sachlichkeit und Objektivitat durch die
Trennung von Menschen & Problemen

Mogliche Gegenargumente flr die eigene Teﬁen
Verhandlungsfiihrung nutzen kdnnen
Uberprifung der eigenen Einschatzung und dadurch Losung

mehr Sicherheit in der Verhandlung
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Ubung zum schwierigen Filhrungsgespréch

a
P-ﬂ

Teamarbeit

Warum ist es sinnlos eine schlechte
Botschaft zu beschonigen oder zu
rechtfertigen?
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Ubung zum schwierigen Filhrungsgespréch

Warum ist es sinnlos eine schlechte
Botschaft zu beschdnigen oder zu
rechtfertigen?

Beschdnigungen werten eine schlechte
Botschaft zusatzlich ab, Rechtfertigungen
dienen dazu, sich selbst aus der
Verantwortung zu nehmen und stattdessen
an die Vernunft des Empfangers zu
appellieren. Diese darf von ihm in der
betreffenden Situation aber (noch) nicht
verlangt werden, da er die Botschaft zuerst
emotional verarbeiten muss.
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Ubung — Kritikgesprach vy

Teamarbeit

In welcher Situation ist ein Kritikgesprach angebracht und warum?

1) Anna hat gegen die IT-Sicherheitsbestimmungen verstof3en und nicht
zulassige Software installiert. Der IT-Support meldet dies ihrem Vorgesetzten.

2) Hasan hat den Aufwand flr das Erstellen des Projektantrags unterschatzt und
reicht ihn deshalb um zwei Tage verspéatetet ein. Seine Vorgesetzte ist dartber
ziemlich verargert.

3) In rund zwei Wochen legt Oksana die Prifung zur Marketingfachfrau ab. Sie
steckt mitten in der Prufungsvorbereitung, ist derzeit sehr angespannt und
ungewohnt gereizt. Dieses Verhalten bringt Unruhe ins Team.
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Ubung — Kritikgesprach vy

Teamarbeit

In welcher Situation ist ein Kritikgesprach angebracht und warum?

1) Anna hat gegen die IT-Sicherheitsbestimmungen verstof3en und nicht
zulassige Software installiert. Der IT-Support meldet dies inrem Vorgesetzten.

2) Hasan hat den Aufwand flr das Erstellen des Projektantrags unterschatzt und
reicht ihn deshalb um zwei Tage verspéatetet ein. Seine Vorgesetzte ist dartber
ziemlich verargert.

3) In rund zwei Wochen legt Oksana die Prifung zur Marketingfachfrau ab. Sie
steckt mitten in der Prufungsvorbereitung, ist derzeit sehr angespannt und
ungewohnt gereizt. Dieses Verhalten bringt Unruhe ins Team

Losung
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Ubung — Schlechte Botschaft Gesprach

[N
P-""ﬂ

Teamarbeit

Wie lauten die 3 Reaktionsmuster auf schlechte Botschaften?
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Ubung — Schlechte Botschaft Gesprach

[N
P-""ﬂ

Teamarbeit

Wie lauten die 3 Reaktionsmuster auf schlechte Botschaften?

rowehr o ——

Losung
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Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit
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Wichtige Schlagwadrter in dieser Lektion

Harvard-Konzept
Interessen
Interessenausgleich
O.k.-Haltung
Positionen
Verhandlungsleitfaden
Win-win-Situation
Abwehr

Aggression
Fehlleistung
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Buchtipp

Kommunikation und Information
Gesprache fluhren und Informationen prasentieren

 Arbeitsbuch
e 126 Seiten
* Preis: 25,47 € (Print)

 Weitere Informationen hier
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Schule der Kommunikation

Die High Potentials Schule der Kommunikation vermittelt die Grundlagen der Kemmunikation und die Anwendung der wichtigsten Kommunikationstechniken. Es werden typische Gesprachssituationen einer FUhrungsperson und
deren Handlungsmethoden dargestelit sowie Erfolgskomponenten einer Présentation vertieft.

Info Beitreten
INHALT

) . I £ Jan2022~ »

01-Basiskompetenz_in_Kommunikation &3 -

Mo Di Mi Do Fr Sa So
pdf 3.1 MB Heute, 16:16 Anzahl Seiten: 66

1 2
3 4 5 6 7 : 9

02-Kommunikationstechniken_einsetzen 3 n
0 1 12 13 4 5 6

pdf 2,0 MB Heute, 16:16 Anzahl Seiten: 63

03-Wirkungsvolle_Kommunikation 3 -

pdf 3,7 MB Heute, 16:17 Anzahl Seiten: 70

*Klicken Sie auf die Grafik um zur Datenbank zu gelangen
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Kontakt

Khalil Naffissa
Tel. 052 31 /64 03 — 665
k.naffissa@netzwerk-lippe.de

ﬂ Tobias Isaak
> £% Tel.05231/6403-78

= Y _
‘* t.isaak@netzwerk-lippe.de
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