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1. Effektive agile Methoden

Scrum
User Stories

Sprint Backlog im Scrum
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Scrum

Scrum ist ein Management-Framework, das Sie als
Produktentwicklungsmethode einsetzen kénnen. Sie kdnnen damit komplexe
Wissensprozesse managen und eine Veranderung in Gang setzen.

= Scrum ist also auch ein Change-Management-Ansatz, der die gesamte
Organisation weiterentwickelt.
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Sprint Review
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bis zum Sprintende Produkt-
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Projekt wird im Verlauf %y
konkretisiert Eﬁ

Interdisziplinares

Team QR 2 8

Sehr hohe .’.\.
Flexibilitat “e”

Selbstorganisation \s#£ Aus der %
des Teams J‘Vi Softwareentwicklung (.
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User Stories

Anforderung an
Produkt/ Leistung

User Story Card

Als <Nutzer> ?ﬁ
Méchte ich <Aktion> Y Evaluation
Damit <zu erreichendes Ziel> @

Anwenderbedurfnisse

Max. 1-2 Satze
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User Stories

Fokus auf Funktionalitaten T

User Story Card
h q D
sichten un * Als <Nutzer> ™ Features
priorisieren ) _ _
» Mbchte ich <Aktion>
@ - Damit <zu erreichendes Ziel> @

funktionierende
Prototypen =
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Nutzung von ,,Personas“ bei der Formulierung von User Stories

Was ist eine Persona?
Fiktive Person
reprasentiert eine Kundengruppe

konkrete Bedurfnisse und ausgepragte
Eigenschaften

verkorpert ein spezielles Benutzerverhalten

ermoglicht Empathie
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Bernd

o’f/‘

Motivation

*  Weiterkommen durch Innovation

Frustrationen

* Mitarbeiter, die nicht richtig
zuhéren

» Wenig Kosten, groRRe Wirkung find ich super!”

Alter: 52

Position: Leiter der
Finanzen

Familienstand: verheiratet,
ein Kind

Typ: Einzelganger

Biografie

Bernd ist vor einigen Monaten aufgrund seiner zu
sorgfaltigen Arbeitsweise zum Leiter der Finanzen
Uberfihrt alle erforderlichen Daten aus anderen ¢
Finanzbuchhaltung. AuRerdem sorgt er dafiir, das
Finanzbuchhaltung in der Kostenrechnung und im
weiterbearbeitet werden kénnen. Grundsatzlich i
offen. In seiner Freizeit beschaftigt er sich mit tec
gern Krimis und geht mit seinem Sohn zum Baske

Quelle: Diamant Software GmbH
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Nutzung von ,,Personas” bei der Formulierung von User Stories

Bernd

a7

» Wenig Kosten, groRe Wirkung find ich super

Alter: 52

Position: Leiter der
Finanzen

Familienstand: verheiratet,
ein Kind

Typ: Einzelganger

Personlichkeit

Introvertiert

Motivation

*  Weiterkommen durch Innovation

Frustrationen Analytisch

+  Mitarbeiter, die nicht richtig

zuhéren Offen

Technikaffin

1«

Biografie

Bernd ist vor einigen Monaten aufgrund seiner zuverlédssigen und sehr
sorgfaltigen Arbeitsweise zum Leiter der Finanzen beférdert worden. Er
Uberfuhrt alle erforderlichen Daten aus anderen Systemen in die
Finanzbuchhaltung. AuRerdem sorgt er dafiir, dass die Daten aus der
Finanzbuchhaltung in der Kostenrechnung und im Controlling
weiterbearbeitet werden kénnen. Grundsétzlich ist er fur jede Verbesserung
offen. In seiner Freizeit beschaftigt er sich mit technischen Neuigkeiten, liest
gern Krimis und geht mit seinem Sohn zum Basketball.

Diamant D
Software

Extrovertiert
Kreativ
Konservativ

Technikavers

Arbeitsumfeld

+  Stolz auf seine neue
Fuhrungsposition

* Von seinen Kollegen als
kompetent geschatzt

ungeduldig konzentriert

prazise lernwillig
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User Stories

= Bei User Stories handelt es sich um eine kurze Beschreibung einer
gewinschten Funktion aus Sicht des betroffenen Anwenders. Die Beschreibung
folgt meist einem einfachen Schema:

Als [Rolle] mdchte ich [Ziel/Wunsch], um [Nutzen/Mehrwert].

— _ |

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021
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User Stories

Als <Rolle> mochte ich <Ziel/Wunsch>, um <Nutzen /Mehrwert>.
L I

J\ J

-

WER WAS WARUM

User Story-Beispiel fur ein Online-Portal eines
Mobilfunkanbieters:

Als Kunde (mit begrenztem Datenvolumen)

madchte ich meinen aktuellen Datenverbrauch abrufen kdnnen,

um jederzeit zu wissen, ob ich fur den verbleibenden Abrechnungszeitraum
noch ausreichend Datenvolumen zur Verfliigung habe.

https://erfolgreich-projekte-leiten.de/gute-user-stories-schreiben/
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User Stories 'LAls <Rc.||e>ﬂm6chte ich <Zie|;’Wunsch>hum <Nutzen /Mehrwert::.J
WER WAS WARUM

User Story-Beispiel fur ein Online-Portal eines Mobilfunkanbieters:

Als Kunde (mit begrenztem Datenvolumen)
md&chte ich meinen aktuellen Datenverbrauch abrufen kénnen,
um jederzeit zu wissen, ob ich flr den verbleibenden Abrechnungszeitraum noch

ausreichend Datenvolumen zur Verfigung habe.

Ilhr aktueller Datenverbrauch: Sie haben in:
S|e haben 1,5 GB (VOﬂ 3,00 GB) ‘ 55% 50% des Abrechnungszeitraums
ve rb ra UCht 55% lhres Datenvolumens verbraucht

https://erfolgreich-projekte-leiten.de/gute-user-stories-schreiben/
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Invest-Kriterien fur gute User Stories

| Independent (unabhéangig)

Valuable (nutzlich)

Negotiable (verhandelbar) %
O
O

Estimable (schatzbar)

Small (klein) K‘}";‘

Testable (testbar)

@

= m|< |2
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User Stories | Beispiele zum Thema ,,Auto”

Als <Rolle> moéchte ich <Ziel/Wunsch>, um <Nutzen /Mehrwert>
% I JL J

WER WAS WARUM

Als Fahrer mochte ich die Radiosender am Lenkrad
andern kénnen, um nicht meinen Blick von der Stral3e
abwenden zu mussen.

Als Mechatroniker moéchte ich den Motorzustand
elektronisch auslesen kénnen, um diesen nicht
manuell Uberprifen zu missen.

=
[ Teamarbeit
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User Stories | Beispiele zum Thema ,,Auto”

Als <Rolle> mochte ich <Ziel/Wunsch>, um <Nutzen /Mehrwert>.
% I JL J

WER WAS WARUM
WER:
WAS:
WARUM:
Aufgabe: Denken Sie sich eine weitere User-Story fur Autos
aus! Teamarbeit
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Sprint Backlog in Scrum
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bis zum Sprintende Produkt-
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Backlog
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Sprint Backlog in Scrum

produktive Bereiche
der Teamarbeit

Leistungen und Features
des Produkts

A

Sprint
Backlog
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Produktentwicklung
und Produktverbesserung

Projektbezogene Aufgaben
sammeln
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Sprint Backlog

Merke:

= Der Sprint Backlog ist eine Aufgabenliste, die das Scrum-Team wahrend eines
Sprints abarbeiten muss. Die Punkte aus dem Product Backlog werden vom Team
in Aufgaben unterteilt. Dies erfolgt beim Sprint Planning-Meeting.

e —

Entwicklungsteam

wahlt aus, wie viele

Tasks (Aufgaben) “

bis zum Sprintende -

verpflichtend zu

erfillen sind. =
Product Backlog  Sprint Planning Sprint
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Scrum
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Sprint Review
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erfillen sind.
_ _ _ o000
Product Backlog  Sprint Planning Sprint

Backlog

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021

Retrospektive



- . Forderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)*

Sprint Planning in Scrum

Sprint Ziel
_ _ benennen
Sprint Planning
organisieren
Das

Entwicklungsteam
wahlt aus, wie viele
Tasks (Aufgaben)
bis zum Sprintende
verpflichtend zu
erfullen sind.

Produktinkrement Sprint Planning
bestimmen
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Product Backlog
Eintrage priorisieren

Entwicklungsteam
entscheidet Uber
Eintrage
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Klicken Sie auf diesen Link
oder scannen Sie den
QR-Code
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L

Das Férderprogramm , Integration durch Qualifizierung (1Q)“ wird durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und den Européischen Sozialfonds geférdert. In Kooperation mit:
Bundesministerium * Bundesministerium Bun ntur
* fiir Arbeit und Soziales fiir Bildung u desa.ge tu
AN und Forschung fiir Arbeit

Europiischer Sozialfonds Europdische Zusammen. zl,kunft. Gestalten.
fir Deutschland Union
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2. Agile Werkzeuge

Timeboxing
Inkremente

Burndown Charts
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Timeboxing

fester Zeitrahmen

‘ Auch fur

Effizienz erhoren einzelne Projektteile

Beispiel: Fur ein Meeting steht pro Woche eine Stunde zur Verfligung. Nach einer
Stunde wird das Meeting beendet, auch wenn nicht alle Themen behandelt wurden.
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Inkremente

Summe aller Eintrage
Ergebnisse der Sprints Im Product Backlog/Sprint BaCklOg

Produkt-
inkrement

Entwicklung: das Produkt

Dienstleistung:
Summe der Services
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Burndown Charts

Y-Achse: Offene Arbeitsauftrage

verbliebenen Zeitaufwand

und verbleibende Zeit Restaufwand (Points)

X-Achse: Zeit

langsamer

\

Aufwand Uberschatzen
—> Projekt friher abschlieRen e

schneller

Zeitaufwand abschéatzen

https://youtu.be/XQMksIC63x!

Zeit
Genauigkeit ist abhangig (Sprints)

von der Aufwandseinschatzung Abweichungen erkennen &

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021 defl n Ieren
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Scrum
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Sprint Review
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Sprints im Fokus

Eigenschaften der Sprints

Sprints planen und organisieren

Das Sprint Backlog: Ziele und Inhalte
Das Sprint Review: Ergebnisse sortieren

Verfolgung des Sprint-Fortschritts

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021
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- Daily Scrum

Scrum Master

Artifacts
Update

Product
Backlog
Verfeinerung

1-4 Wochen
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SCRUM MASTER

AILY SCRUM
PRODUKTINKREMENT
SPRINT
RETROSPEKTIVE

KONTAKT e
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)y
£
XD @ \Zm EN TWICKLUNGS
E) ’ | TEAM
- TERMINE - - — =

P Pl o) 000/345 «0 B & [« O I

—
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Eigenschaften der Sprints

Grundlage von Scrum
4 Hauptelemente

» Sprint Planning
* Daily Scrum %\

* Sprint Review -
» Sprint Retrospective

Daily Scrum

sorgen fur

Artifacts Effektivitat & ZielflUhrung
Update

Scrum Master

Product
Backlog
Verfeinerung

_ 1-4 Wochen
Dauer wird

im Vorfeld festgelegt

bedirfen umfassende
Vor- und Nachbereitung
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Sprints

= Sprints sind die wichtigsten Elemente innerhalb des agilen Projektmanagements.
Der Erfolg eines Sprints entscheidet malRgeblich Gber den Erfolg eines

Projekts. Deshalb missen sie besonders bedacht, geplant und nachbereitet
werden.

—

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021
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Sprints planen und organisieren

Durch das Entwicklungsteam

Inhalte entwickeln

Zeitlicher Rahmen: max. 8h

Betreuung & Organisation
durch Scrum Master

Transparenz fir den Kunden

Zwei Meetings
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Alle Stakeholder

W ®

00
N\

Product Owner Entwicklungsteam

Das
Entwicklungsteam
wahlt aus, wie viele
Tasks (Aufgaben)
bis zum Sprintende
verpflichtend zu
erfullen sind.

=
el Bl Sl
I

Product Backlog Sprint Planning


https://scrumguide.de/entwicklungsteam/
https://scrumguide.de/scrum-master/
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Das erste Meeting

Was kann beim bevorstehenden Sprint getan werden? lﬁin\n\

Product Backlog als Grundlage

Anforderungen
ordnen und priorisieren
kleinere & mittelgrol3e Aufgaben erstellen

Rahmenvereinbarungen
Start & Ende
Dauer (ca. 10-30 Tage)
Ort & Zeit des taglichen Feedback-Meetings

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021
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Product Owner

=
il ol B
I

Product Backlog

®
P2

Entwicklungsteam

Das
Entwicklungsteam
wahlt aus, wie viele
Tasks (Aufgaben)
bis zum Sprintende
verpflichtend zu
erfullen sind.

Sprint Planning
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Das zweite Meeting

Wie wird die ausgewahlte Arbeit
durchgeflhrt? WH‘H‘
Alle Stakeholder
Planung I 1 | ®
Ziel bestimmen ‘;'
Anforderungen in Tasks aufteilen L
. ) y Product Owner | Entwicklungsteam
Tasks zeitlich einschatzen —
und priorisieren Das 1
: Entwicklungsteam _
3 : Ahit aus, wie viel
Durchfiihrbarkeit darstellen Tasks (Augaisail ﬁ
bis zum Sprintende -
Zeitliche Einschatzung darstellen D || crtenciEes ]
erfullen sind.
1
Product Backlog | Sprint Planning Sprint
Backlog
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Sprints planen und organisieren

Merke:

= Die Elemente der Sprint-Planung sorgen fiur den gestalterischen Rahmen und
mussen vom Scrum Master betreut und organisiert werden. In der Regel erfolgt
die Sprint-Planung in zwei voneinander unabhéangigen Meetings.

e — _—

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021 39
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Video zur Vertiefung

@ Product Sprint Backlog
l e Backlog o IR DOING DONE
| =
|- E_E = Baps =

Scrum e .-—' =g =

"
"

(I

. - e Wl Sl se I s -
W 157/1:57

Das Sprint Planning
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Das Sprint Backlog: Ziele und Inhalte

Definition von Aufgaben

Plan

Visueller Fortschritt Baciiog Sprint Backlog
Enthalt min. 1 Verbesserungspunkt pouct

Verknupft mit Product Backlog Baciiog ::. Aufgaben
Aufgaben nicht langer als 1 Tag - backiog

Lebendiges Dokument ‘

Team verteilt die Aufgaben

https://scrumguide.de/wp-content/uploads/product-backlog.jpg

Scrum Master dokumentiert
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Festlegen des Sprint Backlogs

(® Entscheidung

:> 0e®
Wunsch '-‘
Product Owner Entwicklungsteam
[ — — e B
Das | )
a e Entwicklungsteam - )
— wahit aus, wie viele \ pary Unterteilu ng
EE— Tasks (Auigaben) ) R
bis zum Sprintende -
(6. | verpflichtend zu
erfilllen sind. =
Product Backlog Sprint Planning Sprint v
Backlog
Platzierung
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SCRUM-Taskboard

Task To Do

Task 1 Erstellung
des User
Interfaces

Task 2

Task 3

In Progress

Online-Hilfe
schreiben
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Done

Erstellung der
Grafiken

Error Logs
hinzufligen
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Wochentabelle zur Software Entwicklung

Aufgaben Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

Erstellung des User 8 Std. 4 Std. 8 Std.

Interface

Erstellung der Grafiken 16 Std. 12 Std. 10 Std. 4 Std.

Die Online-Hilfe 12 Std.

schreiben

Die Klassen erstellen 8 Std. 8 Std. 8 Std. 8 Std. 8 Std

Error Logs hinzufligen 4 Std. 8 Std.
—_
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Das Sprint Backlog: Ziele und Inhalte

= Das Sprint-Backlog dient der genauen Definition aller Aufgaben innerhalb
eines Sprints. Hierbei werden alle Aufgaben notiert, die notwendig sind, um die

gewahlten Anforderungen aus dem
Product Backlog wahrend der Sprint-Phase zu vollenden.
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Video zur Vertiefung

Agile .
Scrum *;i_.__ i —
Group

Iy
I

[

Definition
of Done

R S e -

> M o o000/200

Das Sprint Backlog

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021


https://www.youtube.com/watch?v=J0Hb35HC4aM

- . Forderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)*

Das Sprint Review: Ergebnisse sortieren

Am Ende eines Sprints
Produktinkrement vorlegen
Kritik & Anderungswiinsche
Product Backlog anpassen

fur die nachste Sprint-Planung nutzen

Maximal 4h Dauer
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Wichtige Elemente des Sprint Reviews

Teilnehmer: Entwicklungsteam, . ;;{

Product Owner und Interessenvertreter @ A
- Daily Scrum

Elemente des Product Backlogs Scrum Master

Artifacts

Noch offen & abgeschlossen Update

Product -7-¥-¥-

Erfolge, Probleme, Lésungen Backlog

Verfeinerun
: Sprint Review

Fragen beantworten

Product Backlog prasentieren 1-4 Wochen .
Priorisierungen prifen Produkt-
inkrement
000

Retrospektive
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Sprint Review vs. Retrospektive

Sprint Review

 Abnahmetest der Arbeit

* Scrum-Team stellt Product
Owner die Arbeit vor

« Maximierung des
Kundennutzens
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Retrospektive

Was lief gut?

Was kann beim nachsten
Sprint besser gemacht
werden?

Fortlaufende Verbesserung des
Prozesses

www.netzwerk-ig.de

Sprint Review

Produkt-
inkrement

Retrospektive
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Das Sprint Review

= Das Sprint-Review ist eine gemeinsame Rezension des Inkrements mit dem
Product Owner oder dem Kunden. Mithilfe des Sprint-Reviews kann das

Product Backlog angepasst werden.
Alle Anderungswiinsche flieRen in die nachste Sprintplanung mit ein und
sollten umfassend dokumentiert und implementiert werden.

— — _
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Video zur Vertiefung

O oo00/152

Das Sprint Review
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Verfolgung des Sprint-Fortschritts

im Daily Scrum Meeting

wahrend des Sprints

taglich & zur gleichen Uhrzeit
Probleme & Veranderungsbedarf
Anleitung durch Scrum Master

Aktueller Stand & erzielte Erfolge
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Das daily Scrum Meeting

Jedes Teammitglied einbeziehen g\z?ﬂ

—
Probleme & Hindernisse beseitigen T

Schnelle Lésungen fiir die tagliche Arbeit __

kurz und informativ
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Das daily Scrum Meeting — 3 Kernfragen

Done () 1. Welche Aufgaben wurden gestern von mir erledigt?

M 2. Welche Aufgaben plane ich heute zu erledigen?

Problems @ | 3. Gibt es Hindernisse und Schwierigkeiten bei meiner Tétigkeit?
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Vorteile des daily Scrum Meetings

Kommunikation verbessern
Obsolete Meetings vermeiden
Hindernisse identifizieren
schnelle Entscheidungsfindung
Kenntnisse des Teams erweitern

Fortschritte transparent machen

Nachlassigkeiten vermeiden
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Verfolgung des Sprint-Fortschritts

Merke:

= Der aktuelle Sprint-Fortschritt wird durch ein tagliches Scrum-Meeting
sichergestellt. Ein Scrum-Meeting lauft rundenbasiert ab und sollte so kurz und
informativ wie moglich gestaltet werden.

S L .
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Video zur Vertiefung

Sprint Backlo

TO DO

=

P Bl o 000/147

Das Daily Scrum
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Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit
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