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PrOJektsteuerung
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Elementare Grundfunktionen der Projektsteuerung

Hilfreiches Steuerungselement: der Projektstrukturplan
Zeit- und Ressourcenplanung der Sprints

Artifacts
Update

Product
Backlog
Verfeinerung
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Der richtige Umgang mit Anderungen am laufenden Projekt

Anderungen sind normal.
Es gibt vielfaltige Griinde fur Anderungen.

Anderungsmanagement mit einem Steuerungsgremium

Laufende | @ Anderungs- Anderungen Abnahme
Prozesse | anforderung- im Projekt von Projekt-
en steuern durchflhren ergebnissen
durchflhren

S ~ e
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Stakeholdermanagement im Uberblick

hoch

B A
Stakeholder Mit den
zufrieden- Stakeholdern
stellen kooperieren
D C
Keine Stakeholder
besonderen regelmanig
Aktivitaten informieren

Einfluss auf das Projekt

gering

—
Interesse am Projekt ~ hoch
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Stakeholdermanagement im Uberblick

» Wer kiimmert sich in einem agilen

hoch Projekt um Stakeholdermanagement?
% Der Product Owner
o) B A
o Stakeholder Mit den
a zufrieden- Stakeholdern
E stellen kooperieren
=
9 D C
g Keine Stakeholder
p= besonderen regelmalig
L Aktivitaten iInformieren

R iy

99 Interesse am Projekt ~ hoch
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Problemdefinition und Problembehandlung

@ @ © @)

Problem- Ursachen- Ldsungs- Ldsungs-
definition analyse alternative vorschlag
N
2 Q Ex
Was ist das Warum existiert Was kdnnen wir Welche L6sung ist
Problem? das Problem? tun? die beste?
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Problemdefinition und Problembehandlung

Drei Problemkategorien:
Nicht klar definierte Anforderungen
Gemeinsame Arbeit oder bestimmte Tasks im Team

AuRere Umstande, die vom Team nicht beeinflusst werden kénnen

@ @ @) @)

Problem- Ursachen- LAésungs- Lésungs-
definition analyse alternative vorschlag

(2] Q > £y

Was ist das Warum existiert Was kdnnen wir Welche Losung ist
Problem? das Problem? tun? die beste?
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Risikomanagement bei agilen Projekten

Identifi-
kation

Kontrolle/ Analyse/

Steuerung Risiko- Bewertung
management-

Kreislauf

Reporting « Bewaltigung
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Die Qualitatssicherung im Fokus

Evaluieren

Kontrollieren

https://www.visioneleven.com/wp-content/uploads/2019/08/Software-Qualitaetsmanagement-Connected-Car.jpg
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2. Das Team als Schlusselfaktor

Auf die optimale Zusammensetzung
kommt es an!

Entwicklung von einer Gruppe zu
einem Team

Was ist der Unterschied zwischen
Gruppe und Team?
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Die Verantwortung und Zusammensetzung in einem agilen Team

O 00 ‘4
Gruppe (M(MLP Team 4\
mind. 3 Personen ausgepragtes Wir-Gefuhl

gemeinsamer Arbeitsauftrag und (Team-Spirit)

gemeinsames Ziel gemeinsame Vision
Zusammenarbeit tber langeren Fahigkeit zur Selbstorganisation
Zeitraum gegenseitige Unterstitzung und
Entwicklung sozialer Strukturen Motivation

schwach vorhandenes Wir-Gefihl zu gemeinsame Problemlosungen
Beginn

harmonische Zusammenarbeit
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Der Teamerfolg als entscheidender Faktor

Beispiel: Untersuchung von 190 IT- i
Unternehmen mit dem Ergebnis:

» Die Erfolgsquote von Teams ist fiunfmal
so hoch wie die Erfolgsquote von
Gruppen.

» Erfolgreiche Projekte zeichnen sich in
der Regel durch gute Teams aus.
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Die Teamsteuerung effektiv beherrschen

Direktes Eingreifen kann und wird die Agilitdt und Selbstorganisation der
Teams stdren und die Prozesse verlangsamen.

Eigentliche Teamsteuerung durch selbstorganisierte Teams
Wie kann ich als Projektleiter dennoch das Projekt steuern? O‘ ?

4
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Die Teamsteuerung effektiv beherrschen

Direktes Eingreifen kann und wird die Agilitdt und Selbstorganisation der
Teams stdren und die Prozesse verlangsamen.

Eigentliche Teamsteuerung durch selbstorganisierte Teams

Wie kann ich als Projektleiter dennoch das Projekt steuern?

Steuerung durch Meetings (z. B. Planung und Revision der Sprints)

— Steuerung durch die auf3eren Umstande

— Steuerung durch den Product Owner oder die Stakeholder (Feedback
und Anderung von User Stories etc.)
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Kommunikationsrichtlinien innerhalb von Teams

Damit Teams effektiv arbeiten und die
gewtlnschten Ergebnisse erzielen konnen,

sollten passende
Kommunikationsrichtlinien entwickelt

werden:
Kommunikationsregeln fur alle

keine Hierarchie — alle sind
gleichgestellt

verbindliches Kommunikationsmedium
festlegen

Transparenz sicherstellen
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3. Projektabschluss

9 Schritte
Wissensmanagement
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1. Plane Uberprufen

Jeden Plan Uberprifen
Punkte kennzeichnen
Erinnerungen setzen
Ruhe bewahren
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2. Notizen und Nachrichten durchsuchen

Aufgeschobenes identifizieren
Parkplatz schaffen
Im Umfang oder auf3erhalb
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3. Nachbemerkung an das Team

Erfolg zusammenfassen
Dankeschon E-Mall
Besonderheiten anerkennen
Offene ToDos erwéhnen
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4. Projektabschluss mit dem Kunden

Kunde Uber Projektende informieren
Gratulation aussprechen

Noch offene Infos teilen
Abschlussrechnung etc. vorlegen
Partnerschatft festigen
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5. Wiederholte Projekt-Retrospektive

Auch bei unkomplizierten Projekten
Erfolge und Misserfolge aufzeigen
Z.B. anhand anonymer Umfragen
Die bevorzugte Retrospektive wahlen
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6. Kundenfeedback

Abh&ngig vom Kunden

Fragen in einer E-Mall

Vor der Retrospektive

Wichtiger als internes Feedback
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7. Anerkennung der Teamkollegen

Projekterfolg wertschéatzen
Kleine Geschenke
Essen ausgeben
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8. Verfahren einhalten

Buchhaltung aktualisieren
Dokumentationspflichten
Uberblick tiber Regularien
Nachfragen
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9. Zur Ruhe kommen

Auszeit
Selbstbelohnung
Erfolg feiern
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Wissensmanagement

Wissensmanagement als Schlissel zum Erfolg
2 Arten von Wissen

Wissensverarbeitung

Strukturierungsmethoden

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021
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Wissensmanagement als Schlissel zum Erfolg

Erfahrungen aufzeigen
Einarbeitungszeit verklrzen
Expertenwissen aufbauen
Erkenntnisse sichern

Messbarkeit herstellen
|dentifikation mit dem Unternehmen
Grundlage flr Innovationen
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2 Arten von Wissen

Explizites Fachwissen

» Personenabhangig

« Systematische Anwendung

« Dokumentier- und Speicherbar

* Nur explizite Daten und Informationen

Implizites Erfahrungswissen

« Personengebunden

* Intuitive Anwendung

* Nicht dokumentierbar
* Nicht speicherbar
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1. Wissen beschaffen

(- Extern beschaffen h
& « Erzeugen
«  Weiterentwickeln Y .
. e -(&)- 2. Wissen darstellen
5. Wissen entfernen \°  aktualisieren )
— - /. Dokument )
(. Obsoletes identifizieren ) Wissens- . AﬁfbueT;Pefren
. aus;c aktivem Bestand verarbeitung < Ordnen
entfernen N
- * Verknupfen
« archivieren 9 \ Metastruktur dokumentierenrQ/__/

&

Q 4. Wissen nutzen 3. Wissen Ubertragen \_ /
(. ) (. Ubermitteln )

* In Geschaftsprozessen

anwenden e Bereitstellen
e Suchen & finden
y * Wissenstrager finden
N ) &

* \Von Person zu Person vermitteln

\ J

-
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Strukturierungsmethoden

Wissenslandkarte
Ordnerstruktur
Evernote

MS OneNote
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Wissenslandkarte

0

)

)

Grundlagen

Phasenmodelle
Werte & Prinzipien

Das agile Mindset
Ubertragbarkeit

(

\.

Agiles Projekt-
management

. *
Projektsteuerung

Grundfunktionen

Stakeholdermanagement
Qualitatssicherung

Risikomanagement

B
?Projektabschluss ]

9 Schritte
Wissensmanagement

www.netzwerk-ig.de

Scrum
Rollen
Sprints
Backlog
Kommunikation
Software & Tools
Meetings

User Stories
Inkremente
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Ordnerstruktur 5 Evernote

= v A » Dieser PC » Desktop » Agiles Projektmanagement '+' Neue Motz 01 -Grundlagen'
MName sravrite
# Schnellzugriff w Favoriten
0| Das agile Mindset.doox E X Nc Motz icher D\
& Mextcloud 0 Phasenmodelle.docx Pl TR ‘
@ O it. atizhiicha Das agile Mindset
# OneDrive - Netzwerk Lippe Ubertragbarkeit.docx B Notizbiicher 9
- Werte & Prinzipien.docx Acilec Protektmanage
W Dieser PC —— - =
01-Grundlagen
P 3D-Objekte )
&= Bilder Phasenmodelle ﬂ
N Desktop

Agiles Projektrnanagem
01-Grundlagen
02-5crum
03-Projektsteuerung
04-Projektabschluss

* Klicken Sie auf die Grafik um mehr Uber das Tool zu erfahren
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MS OneNote Eﬂ

Das agile Mindset - OneNote L Suchen Tobias Isaak

Datei Start Einfligen Zeichnen Verlauf Uberpriifen Ansicht Hilfe
Durchsuchen (Strg+E ,C) v

+ Seite hinzuftigen

! Agiles Projektmanagement ~ | 0i-Gundlagen | (525cum (03 Projekistevening | 04 Absehl. | +

e
Das agile Mindset Das agie Mindset
Freitag, 16. Juli 2021 11:48 Phasenmaodelle
Werte & Prinzipien
Ubertragbarkeit

* Klicken Sie auf die Grafik um mehr Uber das Tool zu erfahren
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Video zur Vertiefung

» Pl o) o000/205

Was ist Wissensmanagement im Unternehmen? - Einfach erklart
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Fallstudie: Wissensmanagement bei der OTTO Group

1. In welchen 3 Bereichen ist die OTTO Group tatig?

N

Die Digitalisierung ist der Ausldser fir den Kulturwandel.

Was sind die Folgen der Digitalisierung?

Was ist notwendig fir die Umsetzung des Kulturwandels?
Welche 3 Saulen dienen der digitalen Transformation?

Mit welchen Bereichen ist das Wissensmanagement vernetzt?

Woraus besteht die Dreifaltigkeit im Wissensmanagement?

N o O M W

Auf welche digitale Plattform ist die OTTO Group umgestiegen?

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021
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Fallstudie: Wissensmanagement bei der Otto Group

Einblicke in das Wissensmanagement bei der Otto Group

Juli eckmann
Otto Group
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Fallstudie: Wissensmanagement bei der OTTO Group

1. In welchen 3 Bereichen ist die OTTO Group tatig?

N

Die Digitalisierung ist der Ausldser fir den Kulturwandel.

Was sind die Folgen der Digitalisierung?

Was ist notwendig fir die Umsetzung des Kulturwandels?
Welche 3 Saulen dienen der digitalen Transformation?

Mit welchen Bereichen ist das Wissensmanagement vernetzt?

Woraus besteht die Dreifaltigkeit im Wissensmanagement?

N o O M W

Auf welche digitale Plattform ist die OTTO Group umgestiegen?
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1. In welchen 3 Bereichen ist die OTTO Group tatig?

-— -

Multichannel- g Finanz-
Einzelhandel b dienstleistungen
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Fallstudie: Wissensmanagement bei der OTTO Group

1. In welchen 3 Bereichen ist die OTTO Group tatig?

N

Die Digitalisierung ist der Ausldser fur den Kulturwandel.
Was sind die Folgen der Digitalisierung?

Was ist notwendig fir die Umsetzung des Kulturwandels?
Welche 3 Saulen dienen der digitalen Transformation?

Mit welchen Bereichen ist das Wissensmanagement vernetzt?

Woraus besteht die Dreifaltigkeit im Wissensmanagement?

N o O M W

Auf welche digitale Plattform ist die OTTO Group umgestiegen?
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2. Die Digitalisierung ist der Ausldser fur den Kulturwandel.
Was sind die Folgen der Digitalisierung?

Steigende Zunehmende
Kundenanforderungen Transparenz

Hohere
Komplexitit %
GroRere
Geschwindigkeit
Steigender
N Kostendruck
Zunehmende —
Unberechenbarkeit

Radikal verdndertes
Wettbewerbsumfeld
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Fallstudie: Wissensmanagement bei der OTTO Group

1. In welchen 3 Bereichen ist die OTTO Group tatig?

N

Die Digitalisierung ist der Ausldser fir den Kulturwandel.

Was sind die Folgen der Digitalisierung?

Was ist notwendig fur die Umsetzung des Kulturwandels?
Welche 3 Saulen dienen der digitalen Transformation?

Mit welchen Bereichen ist das Wissensmanagement vernetzt?

Woraus besteht die Dreifaltigkeit im Wissensmanagement?

N o O M W

Auf welche digitale Plattform ist die OTTO Group umgestiegen?
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3. Was ist notwendig fur die Umsetzung des Kulturwandels? Lésung

Ziele des Kulturwandels:

« Sicherung der Existenz
* Malistabe setzen

Was bedarf es hierflir?
(Re-) Aktionsfahigkeit
Veranderungsfahigkeit
Geschwindigkeit
Musterwechsel
Performance
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Fallstudie: Wissensmanagement bei der OTTO Group

1. In welchen 3 Bereichen ist die OTTO Group tatig?

N

Die Digitalisierung ist der Ausldser fir den Kulturwandel.

Was sind die Folgen der Digitalisierung?

Was ist notwendig fir die Umsetzung des Kulturwandels?
Welche 3 Saulen dienen der digitalen Transformation?

Mit welchen Bereichen ist das Wissensmanagement vernetzt?

Woraus besteht die Dreifaltigkeit im Wissensmanagement?

N o O M W

Auf welche digitale Plattform ist die OTTO Group umgestiegen?
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4. Welche 3 Saulen dienen der digitalen Transformation? Lasung

Operational

Corporate
Learning

#Knowledge Management

SHARE & GROW

Networking &
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Fallstudie: Wissensmanagement bei der OTTO Group

1. In welchen 3 Bereichen ist die OTTO Group tatig?

N

Die Digitalisierung ist der Ausldser fir den Kulturwandel.

Was sind die Folgen der Digitalisierung?

Was ist notwendig fir die Umsetzung des Kulturwandels?

Welche 3 Saulen dienen der digitalen Transformation?

Mit welchen Bereichen ist das Wissensmanagement vernetzt?

Woraus besteht die Dreifaltigkeit im Wissensmanagement?

N o O M W

Auf welche digitale Plattform ist die OTTO Group umgestiegen?
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Fallstudie: Wissensmanagement bei der OTTO Group
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Was ist notwendig fir die Umsetzung des Kulturwandels?
Welche 3 Saulen dienen der digitalen Transformation?
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7. Auf welche digitale Plattform ist die OTTO Group umgestiegen?

https://kreisjugendfeuerwehr-peine.de/wp-content/uploads/2020/02/fertig.jpg
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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Quelle

AGILES |-

PROJEKTMANAGEMENT « 118 Seiten
MIT SCRUM FUR EINSTEIGER |

* Preis: 13,95 € (Print), 4,99 € (digital)
 Weitere Informationen

PROEXTMANACENENT

Y ——
Agiles Projektmanagement jetzt im
Berufsalltag erfolgreich einsetzen
MICHAEL ZIEGLER
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