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Kommunikative Kompetenz

Gedanken in Wort, Schrift oder Bild vermitteln
Konsens herstellen

Verstandnis flur Ziele und Winsche erzeugen
Zum passenden Zeitpunkt das richtige sagen
Im richtigen Moment schweigen

Unterschied zwischen Aussage und Meinung
gering halten

Eigene Gesprachsabsichten so vermitteln,
dass das Gegeniber sie zur Kenntnis nimmt
und versteht
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Kommunikative Kompetenz

,Man kann nicht nicht kommunizieren,
denn jede Kommunikation (nicht nur mit
Worten) ist Verhalten und genauso wie

man sich nicht nicht verhalten kann, kann

man nicht nicht kommunizieren.”

Paul Watzlawick
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Das Kommunikationsmodell nach Schulz von Thun

Vier Ohren und vier Schnéabel

6 @ ‘{ 0@7 Sachebene: Zahlen, Daten, Fakten

@ @ & Appellebene: Aufforderungen

Beziehungsebene: Empfindungen fur den
6 @ anderen, Einschatzung der gegenseitigen

Beziehung

@ Selbstkundgabeebene: Wie geht es mir, personliche
Geflhle
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Kommunikative Kompetenz
[ Der Kaffee ist alle! T

Ich hatte gerne noch eine
Tasse Kaffee.
é‘p
{Koch doch bitte neuen Kaﬁee'} & 'D

& X
éj éf é
{E;u?:ns!t vergessen, Kaffee zu } ﬁ , é | i d

b
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Kommunikative Kompetenz

Merke:

Kommunikative Storungen entstehen oft dadurch, dass der Sender etwas anderes
meint als er sagt und der Empfanger auf seinem ,,Lieblingsohr* hort und deshalb
etwas hort, was der Sender gar nicht gemeint hat.

— —
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Kommunikative Kompetenz

TEST

Welcher Kommunikations-Typ bist du?

*Klicken Sie auf die Grafik um den Kommunikationstest zu starten
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Empathie

« Einfahlungsvermdgen

»  Menschen verstehen

« Handlungen, Absichten,
Bedurfnisse, Geflhle,
Gedanken und Zusammenhange
begreifen

,Mit den Augen des anderen sehen, mit den Ohren des anderen
héren und mit dem Herzen des anderen fiihlen®
(Alfred Adler)
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Die 4 Saulen der Empathie

Wahrnehmung Verstandnis

,Wie geht es dem anderen?” ,Warum geht es ihm/ ihr so?“
®S® Gl

Antizipation Resonanz

,Wie wird der andere weiterhin ,Wie reagiere ich darauf?”

reagieren?”
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Empathie

Grounding: Nennen Sie ...

5 Sachen,

4 Sachen,

3 Sachen,

2 Sachen,

1 Sache,
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die Sie sehen kénnen

die Sie beriuhren kbnnen

die Sie horen kdnnen

die Sie riechen kdnnen

die Sie schmecken kénnen
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Empathie Test

(S EMPATHIE

START LEISTUNGEM HUMM®-PERSONLICHKEITSMODELL EMPATHIE-TEST WISSEN UBER UNS

Empathie-Test

Dieser Empathie-Test ist kostenlos, online, ochne Anmeldung und innerhalb von ca. 2 Minuten
durchfahrbar. Einfach auf den gelben Button [Empathie-Test starten” klicken und los geht's.

Empathie-Test starten

* Klicken Sie auf die Grafik um den Test zu starten
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Teamfahigkeit

« Gemeinsame Aufgabe

» Das gleiche Ziel

* Rolle im Team erkennen

» Auf Gesprachspartner einstellen
« Vertrauen aufbauen

* Faires Verhalten
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Wonach Arbeitgeber in Lebenslaufen suchen

46%

Teamféhigkeit

Kommunikationsfahigkeit 44%

31%

Problemlésungsfahigkeiten

Leistung & Produktivitat 31%

Technologie 24%

Sprachenkenntnisse 23%

Kundenbetreuung 18%

16%

Fuhrungsfahigkeit

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

https://www.absolventa.de/karriereguide/kommunikation/teamfaehigkeit
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Fragen zur Teamfahigkeit im Vorstellungsgesprach

* Erzahlen Sie von Kollegen, mit denen Sie nicht zurechtgekommen sind.

« Hat Ihr Team es jemals nicht geschafft, ein Ziel zu erreichen?
Wenn ja, was war das Problem und was haben Sie daraus gelernt?

« Wie wirden Sie reagieren, wenn lhr Team lhre Idee nicht umsetzen will?
« Wie arbeiten Sie am liebsten an einem Gruppenprojekt: jedes Mitglied arbeitet

alleine an einer zugeteilten Aufgabe oder das gesamte Team arbeitet zusammen?
Warum?

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021



Netzwerk

Integration durch
Qualifizierung

Q

_ Foérderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)“ www.netzwerk-ig.de

Teamfahigkeitstest

Teste deine Teamfahigkeit

Der Einzelkampfer ist out — es lebe das Team! Die Dinge sind heute durch fortschreitende Digitalisierung und Vernetzung der

Welt sehr viel komplizierter gewarden.

Der Einzelne kann da den Uberblick verlieren und (iberfordert sein, es nicht mehr alleine bewaltigen. Deshalb missen heute
mehrere Experten projektbezogen in Teams zusammenarbeiten. Wichtigste Grundlage daflr ist die Bereitschaft, das eigene

Wissen und Kénnen in eine Gruppe einzubringen.

Teamfahigkeit bedeutet, dass du hilfsbereit bist, dich dem Ziel des Teams unterordnest und dich als Teil des Ganzen siehst.

¥4 ZURICH

*Klicken Sie auf die Grafik um den Teamfahigkeitstest zu starten
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Kritikfahigkeit

Unliebsames Thema
Richtigen Ton treffen
Nichts personlich nehmen
nicht widersprechen

Sich nicht rechtfertigen
Sympathie hinterfragen

Kostenlose Beratung
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Kritik aul3ern
Negatives Beispiel

JHerr Felsenschmied, wie oft habe ich Ihnen schon erklart, wie die Listen
zu bearbeiten sind. Sie kbnnen sich ja gar nichts merken!”

Was ist schlecht an dieser Kritik?
Wie konnte Herr Felsenschmied darauf reagieren?

'A

Teamarbeit
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Kritik auf3ern W
Negatives Beispiel ©

JHerr Felsenschmied, wie oft habe ich Ihnen schon erklart, wie die Listen
zu bearbeiten sind. Sie kbnnen sich ja gar nichts merken!”

Herr Felsenschmied...
wird zum Dummkopf erklart, der nichts kann
fahlt sich gedemtigt
wird nicht kooperativ reagieren
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Tipps zum AuBern von Kritik

Zieldefinition

Direkte Ansprache

Thema benennen

Situation beschreiben

Verhalten thematisieren

Wahrnehmung & Behauptungen trennen

Positives betonen

Alternativen erwahnen

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021 20
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Test zur Kritikfahigkeit

Bist du sensibel oder vielleicht sogar zu sensibel? Oder kannst du
problemlos mit Kritik umgehen? Antwort auf diese Fragen kann dir
dieser Test geben.

Ich kann Kritik ertragen, ohne mich Ober sie aufzuregen.
Stimmt ganz
Stimmt ziemlich
Stimmt eher nicht

Stimmt gar nicht

* Klicken Sie auf die Grafik um den Test zur Kritikfahigkeit zu starten
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Konfliktfahigkeit
n

Streit konstruktiv flhren & losen
Nicht personlich werden

Gespdur fur aufkommende Konflikte
Keine Konfliktscheue

Proaktives Handeln
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Allgemeine Konfliktlosungsstrategien

Ausloser identifizieren
Gegenstand herausfinden
Ursache benennen

In den Konfliktgegner einfiihlen
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Einen Konflikt ansprechen

Wer und Was?

Konfliktanlass und -ursache
Personlichkeit des Gegenibers
entspannte Atmosphare

Selbstbeherrschung

Selbst- und Fremdperspektive
gemeinsames Ziel

Unterstlitzung von aul3en
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Konfliktfahigkeit im Vorstellungsgesprach

,EIin Teamkollege stimmt sich nicht gut genug mit Innen ab.
Was machen Sie?”

,Beschreiben Sie ein Beispiel fur einen Konflikt mit einer anderen Person. Wie
haben Sie die Situation gemeinsam gelost?”

,<Was konnen Vorgesetzte lhrer Meinung nach tun, um Konflikte im Team frihzeitig
zu erkennen oder zu vermeiden?”
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Konfliktfahigkeit

Merke

Nur wenn Sie Ihre Mitmenschen mit lhren Auffassungen respektieren kénnen und
sich offen mit ihnen auseinandersetzen, handeln Sie konfliktfahig.
\— _— —
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Test zur Konfliktfahigkeit

Es gefallt lhnen nicht, dass lhr Freund standig die Rechnung
ubernehmen mochte.

O Ich mache ihm Vorwiirfe, weil ich mich von ihm nicht ernst

genommen fihle.
(O Ich versuche, die Rechnung selbst zu iibernehmen.

O Ich erklare ihm, dass seine GroRziigigkeit mir unangenehm ist.

* Klicken Sie auf die Grafik um den Test zu starten
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Analytisches Denken Th

Logisches Schlussfolgern
Probleme erkennen
Probleme systematisch losen

Empathisch handeln
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3 Schritte des analytischen Denkens

1. Problem erfassen « Aufgaben und Situationen in ihre Bestandteile
zerlegen
@ « Samtliche Teilaspekte erkennen
« Strukturieren

2. In Kontext einordnen |+ Zusammenhange erkennen und interpretieren
* Wechselwirkungen beachten

5

3. Losungen entwickeln |+ Strategien zur Problemlésung entwickeln
« Beste Strategie auswahlen
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Analytisches Denken im Betrieb

Arbeits- und Betriebsablaufe erkennen
Uberblick tiber komplexe Strukturen
Starken und Schwachen von eingesetzten Methoden bewerten
vorhandene Herangehensweisen und Prozeduren kritisch sehen
Ideen zur Optimierung von Verfahrensweisen entwickeln
vorhandene Strukturen und Ablaufe verbessern
Vernetztes Arbeiten

EntwicklungsmalRnahmen aktiv umsetzen

Beitrag zur Unternehmensentwicklung
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Analytisches Denken im Vorstellungsgesprach

Wie viele Schokolinsen passen in einen Smart?

https://www.autoladen24.com/wp-content/uploads/2015/12/Smart-Fortwo-Cabrio.jpg

https://www.leniundhans.de/wp-content/uploads/2021/01/Schokolinsen-vegan-02.jpg
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Analytisches Denkens

Merke

- Wenn Sie lhre analytischen Fahigkeiten trainieren, sind Sie in der Lage,
Situationen rasch zu erfassen und entsprechend schnell zu reagieren.

* Analytische Fahigkeiten allein fihren nicht zum Ziel, wenn es darum geht,
eine L6sung umzusetzen. Daher ist es sinnvoll, sich noch einmal die eigene
Kommunikationsweise vor Augen zu halten.

e ———
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Durchsetzungsvermaogen

Uberzeugungskraft statt Drohung
Mitnehmen statt tGberstimmen
Wesentliche Fahigkeit

Eigenes Wissen kennen
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Durchsetzungsvermdgen lernen

Ziele setzen

Den Standpunkt sachlich vertreten
das Gesprach voranbringen
Korpersprache einsetzen

Gelassenheit lernen
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Durchsetzungsvermoégen

Merke

« Sich angemessen durchzusetzen bedeutet zu tiberzeugen, statt zu
Uberreden — oder zu zwingen. Uberzeugt folgen lhnen andere gern auf Ihrem
Weg.
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In welchen Berufen wird Durchsetzungsvermaogen verlangt?

O 0O

i

Manager

Soziale

Jobs
Verkauf
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Der Durchsetzungsvermdogen Test

Frage 1von 8

Dein Chef gibt dir eine Aufgabe, die du aus
Zeitgriinden unmoglich bewaltigen kannst.
Was machst du?

QO Ich mache ihn darauf aufmerksam QO Ich sage ihm sofort, dass das mit
und versuche mir die Arbeit mit meinem derzeitigen
Kollegen zu teilen. Arbeitspensum nicht machbar ist.

O Ich mache zur Not Uberstunden.
Mein Einsatz wird spater bestimmt
gewiirdigt.

* Klicken Sie auf die Grafik um den Test zu starten
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Kreativitat

= Kreativitat entsteht durch das Verfolgen
verrickter ldeen, durch den Ausbruch
aus alten Denkgleisen.

= Es entstehen Innovationen durch

— neue Kombination von
Erfahrungswissen

— Ubertragung bekannter
Zusammenhange auf neue
Situationen

— Entdeckung neuer Beziehungen
zwischen Informationen
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Kreativitat | Out-of-the-box-thinking

Aufgabe: Kreativitats-Check :-)

Bitte nehmen Sie eine Miinze und legen Sie diese so um, dass auf der
Waagerechten und auf der Senkrechten jeweils vier Geldstlicke platziert sind.
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Kreativitat | Out-of-the-box-thinking
Aufgabe: Kreativitats-Check ;-) L@)@M[m

Bitte nehmen Sie eine Miinze und legen Sie diese so um, dass auf der
Waagerechten und auf der Senkrechten jeweils vier Geldstlicke platziert sind.
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Prozessorientierung

= Die richtige Einstellung zum Job ist
zwar nicht alles, aber ohne die
richtige Einstellung zu dem, was
man tut, ist alles nichts.

Spitzbogen-

fenster.

6dl 0-gz/sebewl/e6880TZ8/08/sebewi-soop/B10 19ke|doop//:sdny
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Prozessorientierung

Aufbauorganisation Ablauforganisation

Was ist zu tun? Wie ist es zu tun?

Aufbauorganisation Ablauforganisation

Arbeitsinhalte Zeitlicher Réumlicher Arbeits-
ordnen Arbeitsablauf Arbeitsablauf zuordnung

Arbeits-/Zeitfolge, Transportwege, Einzel- oder
Gesamtdauer, Arbeitsstationen Gruppenordnung,
Zeitpunkte etc. Verantwortung etc.

Arbeitsobjekte,
Teilaufgaben etc.

https://www.microtech.de/wp-content/uploads/2020/09/aufbauorganisation.png https:// bwi-lexikon. de/appluploads/ablauforganisation.png
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Verhandlungsgeschick

Es muss neben gegensatzlichen
Interessen auch gemeinsame Interessen
geben.

Ohne gegensatzliche Interessen ist keine
Verhandlung nétig.

Ohne gemeinsame Interessen, ist eine
Verhandlung unmaoglich.

https://imww.mehr-fuehren.de/wp-content/uploads/2014/04/bigstock-Side-view-of-
Caucasian-mid-adu-12811181.jpg
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Verhandlungsgeschick | Das Harvard-Konzept

Empfehlungen und Grundsatze:

(1) Unterscheiden Sie zwischen dem .
Verhandlungsgegenstand und der Beziehung DAS mﬁ?;;'ﬂ:?

Bruce Patton

HARVARD-
KONZEPT

zwischen den Verhandlungspartnern.

(2) Konzentrieren Sie sich nicht auf die
Positionen, sondern auf die dahinterliegenden
Interessen.

(3) Entwickeln Sie zuerst moglichst viele
Optionen, bewerten und entscheiden Sie
Spater.

Der Klassiker der
Verhandlungstechnik

(4) Losen Sie Interessenkonflikte durch
Hinzuziehen neutraler Beurteilungskriterien.

B6dl1dAATZproTS/1/sabewl/woo uozewe-sabewi-|sseu-sabewi//:sdny
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Organisationstalent

Wer Uber Organisationstalent verflugt,
kann gut ...

vorausschauend planen
proaktiv handeln

Aufgaben und Ablaufe sinnvoll
strukturieren

Prioritaten setzen
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Organisationstalent | Das Eisenhower-Prinzip

Eilig

Delegieren Sofort anpacken

Unwichtig Wichtig

In Zeitplan

Papierkorb aufnehmen

Nicht eilig
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Interkulturelle Kompetenz

Interkulturelle Kompetenz fordert Toleranz
Aber:

Man muss nicht alles gut finden,
was fur manche Wertgemeinschaften
selbstverstandlich ist.
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Hands-on-Mentalitat

,2Hands-on“ = praktisch, zupackend

Plane und Konzepte in der Praxis umsetzen

Es reicht nicht aus, das
Richtige zu wissen —
man muss es auch
umsetzen kénnen.
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Fachinformatiker (m/w)
mit Hands-on-Mentalitat
gesucht!
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Fihrungsfahigkeit

@eht lhrer Meinung nach die ideale Fuhrungskraft aus?ﬂ

durchsetzungsfahig

Verstandnisvoll

Fachwissen, fachlich kompetent

Proaktiv

Freundlich

Kooperativ

Auf soziale Bediirfnisse der Mitarbeiter eingehen E
Personlichkeiten einschatzen (Empathie) O -

Begeisterungsfahig M;.—%—\J

Wie wirden Sie
antworten?
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Fihrungsfahigkeit

Anforderungen an die ideale FUhrungskraft:

Fordern

2. Ziele und Leistungen vereinbaren und kontrollieren
3. Dialogisch fuhren
—  Zum Gesprach einladen
— Die richtigen Fragen stellen
—  Auf Gesprachssymmetrie achten
— Viele Sichtweisen einbeziehen
—  Mit mdglichst breitem Konsens beschliel3en
4. Zutrauen
Demotivation vermeiden
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[M@g\er,nent by Objectives (MbO)J

Bestimmen der
Unternehmensziele

WO Kreislauf

Ableiten von
untergeordneten Zielen
gemeinsam mit Mitarbeitern

Belohnung der Mitarbeiter
uber Anreizsysteme

Umsetzung mit
eigenverantwortlichen MalRnahmen
der Mitarbeiter

Uberwachung und Kontrolle
der Zielerreichung

https://d1g9li960vagp?7.cloudfront.net/wp-content/uploads/2020/11/Management-by-objectives_WP-1024x576.jpg
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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Blchertipp

« Taschenbuch

SSe=SER 194 Seiten
Soft Skills

é
l

Preis: 7,95 € (Print), 4,99 € (digital)

« Weitere Informationen hier

uuuuuu

« 188 Seiten
* Preis: 19,95 € (Print), 16,99 € (digital)

 Weitere Informationen hier
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https://www.amazon.de/Skills-Haufe-TaschenGuide-Gabriele-Peters-K%C3%BChlinger/dp/3648096907/ref=asc_df_3648096907/?tag=googshopde-21&linkCode=df0&hvadid=310736142134&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=6516933123281647354&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9044175&hvtargid=pla-565577025065&psc=1&th=1&psc=1&tag=&ref=&adgrpid=60596201903&hvpone=&hvptwo=&hvadid=310736142134&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=6516933123281647354&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9044175&hvtargid=pla-565577025065
https://shop.haufe.de/prod/erfolgreich-bewerben-mit-soft-skills
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Kontakt
, Boris Voi3 Tobias Isaak
Tel. 052 31 /64 03 — 94 *c' Tel.05231/6403-78
b.voss@netzwerk-lippe.de g 4y tisaak@netzwerk-lippe.de

Khalil Naffissa
Tel. 052 31 /64 03 — 665
K.naffissa@netzwerk-lippe.de
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