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Small Talk und Netzwerken

Die Kunst des ,,kleinen Gesprachs*
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Wozu Small Talk?

= schafft eine freundliche und lockere
Atmosphare, baut Spannungen ab

= ist eine gute Mdglichkeit, mit fremden
Menschen in Kontakt zu kommen und
sich auszutauschen

= st ein ,Turoffner” in ungewohnten
Situationen

= stellt eine personliche Beziehung zu
Menschen her

= st ein ,Schaufenster Ihrer Personlichkeit"
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Wozu Small Talk?

= entkrampft schwierige Gesprache
= dient der Unterhaltung und Entspannung

= deckt Gemeinsamkeiten auf und schafft
Vertrauen
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Wie bereite ich mich vor?

= Kenntnisse des allgemeinen
Tagesgeschehens S,

= Breites Allgemeinwissen I Smalltalk

Gespriach Themen

= Was sind lhre eigenen Interessen?

& 9N @

Gespriche am Spannende Ge- Smalitalk im
Laufen halten spréche fithren Alitag iiben
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Worauf kommt es an?

=  Wie ist die Stimmung der Gesamtsituation?

= Zeigen Sie Interesse durch Kdrpersprache,
Fragen und Einwdrfe

= Bleiben Sie authentisch! Zeigen Sie sich so
wie Sie sind!

= Trainieren Sie Schlagfertigkeit!

= Erkennen Sie Desinteresse!
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Was hindert mich?

= Angst vor Ablehnung

= Die Angst, zu viel von sich
preiszugeben

= Beflrchtung, aufdringlich zu
sein

= Uberzeugung, kein
interessantes Thema anbieten
zu kdnnen
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Du machst dir
Gedanken und
bewertest deine

Ideen

Du haltst Dinge
zuruck, die du
sagen konntest

Du stellst zu i
: Du wirkst
hohe Anspriiche eingeschiichtert
an dich

und unsicher
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Worauf sollte ich achten?

= Schauen Sie den Gesprachspartner

freundlich an und lacheln Sie. I. “/ ULJ l /

= Keine Angst, auch Uber Belangloses zu
sprechen

= Erwarten Sie nicht zu viel.
= AuRern Sie sich positiv.

= Uben Sie, wo immer es geht
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Wie fange ich an?

= Freundlich sein und lacheln ©
= Sich vorstellen
= den Namen der anderen Person wiederholen

= QOffene Fragen (= W-Fragen) stellen: Woher,
warum, weshalb, wie, wer, was ...?

= Nicht zu stark in die Privatsphare eindringen!
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GESPRACHSFUHRUNG DURCH FRAGEN

Smalltalk---------- O

Fragen zur aktuellen
Stimmung oder zur Anreise

el Offene Fragen

Gesprachseinstieg durch:
Was, wann, wo, wie, wer...?

Alternativfragen---------- L)

Was ist besser: dies oder das?
So oder so? Hier oder dort?

CFrrremnins Vergleichsfragen

Wenn das, dann was?
Falls nicht so, wodurch dann?

Entscheidungsfragen---------- )

Machen wir es so:
Ja oder Nein?

Abschluss

https://karrierebibel.de/wp-content/uploads/2016/07/Gespraechsfuehrung-Fragen-Ablauf-Grafik.jpg
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=
BASF — Formel fir den Gesprachsanfang

Netzwerk

Integration durch
Qualifizierung

B — beobachten, Blickkontakt aufnehmen, begrif3en

A — anfangen, sprechen
S — Statement abgeben

F — Frage stellen
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Ein lockeres Gesprach fihren

 Auf Reaktionen des anderen achten

* Interesse signalisieren (offener Blick, lacheln,
nicken, kleine Einwtrfe, kurze
Zusammenfassungen des Gesagten = aktives
Zuhdren)

 Einander ausreden lassen,
keine Satze des anderen zu Ende fuihren

« kleine Komplimente machen

« Gemeinsamkeiten ausloten
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Small-Talk-Themen

=  Wetter

= Offentliche Personen

= Beruf und Karriere

= Einkaufen

= Mode

= Kunst und Kultur

= Konzerte, Theater, Kino, Film und TV
=  Sport

= Reisen
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Hobbys
Freizeit
Autos

Belangloses
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Themen, die man meiden sollte

= Politik

= Religion

= Krankheiten

= Geld

= Private Probleme

= Geruchte
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Die richtige Korperhaltung

= Haltung: aufrecht, unverkrampft, locker

= Der passende Abstand (nicht nur in Corona-
Zeiten!)

= Blickkontakt
= Lebendigkeit (lebendige Gestik und Mimik)
= Anteilnahme

= Nonverbale Signale richtig deuten
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Aktives ZuhoOren

Verbale Signale

Nonverbale Signale
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Zum Ende kommen

= Einen positiven Abschluss finden

= Interesse am Gesagten
verdeutlichen

= Achtung, Dankbarkeit und
Wertschatzung ausdricken

= Neues Treffen verabreden

= gute Winsche mit auf den Weg
geben
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Im Aufzug

Sie betreten einen Aufzug und treffen auf
den Vorstandsvorsitzenden der neuen
Firma, in der Sie letzte Woche
angefangen haben. Da Sie bis in den 10.
Stock fahren, werden Sie nun drei
Minuten mit ihm auf engstem Raum sein.
Fangen Sie ein Gesprach an?
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Meeting mit Kunden

Heute findet ein geschaéftliches
Treffen mit einem Kunden aus
Frankreich statt. Ihr Vorgesetzter
verspatet sich bis ca. funf
Minuten. Sie befinden sich
alleine mit dem Kunden im
Besprechungsraum. Wie
Uberbriicken Sie die Zeit?
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Netzwerktreffen

Sie befinden sich auf einem
Netzwerktreffen. Es findet ein
sogenanntes Get-together mit einem
Buffet statt. Sie kennen niemanden
und wollen sich gerade etwas zu
Essen holen. Alle sind in Gespréache
verwickelt. Da entdecken Sie eine
Person, die auch alleine dasteht.

</ y - = |
. ‘K ,
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Kontakt

Boris VoI3 Tobias Isaak
Tel. 052 31/64 03 -94 “‘. Tel. 05231/6403—-78

‘.Y

b.voss@netzwerk-lippe.de ‘t isaak@netzwerk-lippe.de

Khalil Naffissa
Tel. 0 52 31 /64 03 — 665
k.naffissa@netzwerk-lippe.de
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