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Was sind Soft Skills?

Definition:

« Soft Skills sind Personlichkeitseigenschaften, -fahigkeiten und
-einstellungen, die unabhangig sind von fachlichen Voraussetzungen und
Kompetenzen. Sie sind trainierbar.

Synonym: ,soziale Kompetenzen*
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Was sind Soft Skills?

Merke:

« Soft Skills (,weiche Fahigkeiten®) beschreiben das eigene Potential, gut mit
Menschen und sich selbst umzugehen.

» Soft Skills sind heute eine malRgebende Grundvoraussetzung, um einen Job zu

bekommen und zu behalten.
o— — _
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Was sind Soft Skills?

Sie kdnnen sich selbst
gut beobachten und
wahrnehmen.

S®

Sie besitzen hohe
Motivation. ~¢

)
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Sie besitzen gute
kommunikative
Fahigkeiten.

Sofit Skills

sind Zeichen
emotionaler Intelligenz

Sie verfigen uber
Einfihlungsvermaogen.
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Soft Skills — Hard Skills: was ist der Unterschied?

Soft Skills o:j?) Hard Skills
Schlisselkompetenzen —Q Fachkenntnisse, -kompetenzen
Soziale Kompetenzen Technisches Wissen
berufsuibergreifend Erlangung durch Studium, Fort- und
langfristig anwendbar Weiterbildung, Ausbildung
Teilweise durch Pragung in Nachweis moglich tber
Kindheit und Jugend sowie Zeugnisse/Zertifikate nach Prufungen und
durch das soziale Umfeld den Lebenslauf
Erlangung durch Selbstanalyse Beispiele:
und Training Sprachkenntnisse

Programmierkenntnisse
Methodenwissen
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Was bringen Soft Skills?

Beispiel: Vorstellungsgesprach Herr Freitag, wie

bauen Sie eine
Vertrauensbasis zu
Ihren Kollegen und
Vorgesetzten auf?
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Was bringen Soft Skills?

Fragen aus Vorstellungsgesprachen

Fuhrungskrafte erwarten, dass
Sie sich mit Ihren Starken und
Schwachen beschéftigt haben
und wissen, wo Ihre Potentiale
liegen und wo noch

Entwicklungsbedart besteht. [Wie gehen Sie mit Konflikten um? \J>

Wie bauen Sie eine Vertrauensbasis zu
Ihren Kollegen und Vorgesetzten auf?

Was sind lhre drei gro3ten Starken?
Was sind lhre drei gro3ten Schwéachen?

Wie wichtig ist Innen Kritik? Wie
kritikfahig schatzen Sie sich ein?
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Was bringen Soft Skills?

Merke:

Der Mut, Schritte zu gehen, die Ihre personlichen Grenzen und
Handlungsspielraume erweitern, flhrt Sie zum Erfolg.

— —
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Wie schéatzen Sie sich selbst ein?
Das Kommunikationsmodell nach Schulz von Thun

Vier Ohren und vier Schnabel

6 @ ‘{ 0@7 Sachebene: Zahlen, Daten, Fakten

@ @ & Appellebene: Aufforderungen

Beziehungsebene: Empfindungen fur den
6 @ anderen, Einschatzung der gegenseitigen

Beziehung

@ Selbstkundgabeebene: Wie geht es mir, personliche
Geflhle
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Wie schéatzen Sie sich selbst ein?
Das Kommunikationsmodell nach Schulz von Thun

Beispiel

Du,da

vorneisf

)
Ry

o o

aus:F. Schultzv. Thun: Miteinanderreden 1

https://slideplayer.org/slide/915794/
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Wie schéatzen Sie sich selbst ein?
Das Kommunikationsmodell nach Schulz von Thun

Beispiel Du,da

vorne Lst

Die Ampel
ist gran.

aus:F. Schultzv. Thun: Miteinanderreden 1

https://slideplayer.org/slide/915794/

Da vorne ist
grun.

Du brauchst
meine
Hilfestellung!

Ich habe
es eilig.
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Wie schatzen Sie sich selbst ein?
Das Kommunikationsmodell nach Schulz von Thun ‘ ?

Beispiel Der Erfolg

unseres

Projektes hangt
nicht nur von

finanziellen
Aspekten ab!

Ich habe nur
einen detaillierten
Bericht tber
unsere Situation
gegeben.

IT-Leiter
Fricke

Leiter Finanzen
Schnarrenberg

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021



- . Forderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)* www.netzwerk-ig.de

Wie schatzen Sie sich selbst ein?
Das Kommunikationsmodell nach Schulz von Thun ‘ ?

Beispiel Der Erfolg

unseres

Projektes hangt
nicht nur von

finanziellen
Aspekten ab!

Ich habe nur
einen detaillierten
Bericht tber
unsere Situation
gegeben.

Was hat Herr Schnarrenberg

IT-Leiter verstanden? Auf welcher Ebene?

Fricke

Leiter Finanzen
Schnarrenberg

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021



- . Forderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)*

Wie schéatzen Sie sich selbst ein?
Das Kommunikationsmodell nach Schulz von Thun

L,Der Erfolg
unseres
Projektes
hangt nicht
nur von
finanziellen
Aspekten
abl”
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,lch habe
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detaillierten

Bericht
uber
unsere
Situation

gegeben.”
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Wie schéatzen Sie sich selbst ein? 5)
Das Kommunikationsmodell nach Schulz von Thun O o

,Der Erfolg Q

unseres
Projektes
hangt nicht
nur von
finanziellen
Aspekten
ab!”

,Machen Sie sich nicht so wichtig!*

,Sle sind ldngst nicht so wichtig wie wir.”
,Sie nerven mich mit lhrem Bericht.”

,lch brauche die Berichte nicht in dieser Ausfiihrlichkeit.”

Llch finde den Bericht entbehrlich.”
,Mir wiirden diese Dinge in schriftlicher Form reichen.*”

@Y [[> [
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Wie schatzen Sie sich selbst ein?
Das Verhaltensmodell nach Riemann

i 1 |

v
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Wie schatzen Sie sich selbst ein?
Das Verhaltensmodell nach Riemann

|

---3
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Wie schatzen Sie sich selbst ein?
Das Verhaltensmodell nach Riemann

« Beim Riemann-Modell geht es nicht darum, Menschen auf ein bestimmtes
Verhalten festzulegen und Schubladendenken zu férdern, sondern darum,
Orientierungshilfe in menschlichen Beziehungen zu erhalten. Das Modell soll
Verstandnis fureinander wecken und den Umgang miteinander erleichtern.

e ——
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Wie schatzen Sie sich selbst ein?
Nahe- und Distanzmenschen

Okay, wenn es
wirklich dringend ist,
bleibe ich gerne noch
zwei Stunden langer
und vertrete dich.

Der ,,Ndhemensch*

Hi, wie geht's?
Wie war dein
Wochenende?

Ach, das kriege
ich schon
irgendwie hin.

Und wie sieht die
neue Woche aus?
Was missen wir
alles gemeinsam
machen?

Am Montagmorgen ... Am Freitagnachmittag ...
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Wie schatzen Sie sich selbst ein?
Nahe- und Distanzmenschen

Der ,,Distanzmensch®

Nein, das geht
nicht. lch muss
jetzt Feierabend
machen.
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Der ,,Nahemensch*

Okay, wenn es
wirklich dringend ist,
bleibe ich gerne noch
zwei Stunden langer
und vertrete dich.

Ach, das kriege
ich schon
irgendwie hin.
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Wie schéatzen Sie sich selbst ein?
Nahe- und Distanzmenschen

. - — -
Merke:

Menschen mit Distanz-Neigung achten generell zuerst darauf, wie es ihnen selbst
geht. Das mag egoistisch wirken, ist aber nicht so gemeint. Ihr Fokus ist eher nach
Innen gerichtet, erst in zweiter Linie interessiert es sie, wie andere Menschen Uber

sie denken und zu ihnen stehen. |
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Wie schatzen Sie sich selbst ein?
Nahe- und Distanzmenschen

Merke:

Die beiden gegensatzlichen Typen werden auf Dauer nur dann erfolgreich
zusammenarbeiten, wenn sie lernen, dartber zu sprechen, was sie voneinander

erwarten, und dabei akzeptieren, dass der andere anders ist. |
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Wie schéatzen Sie sich selbst ein?
Dauer- und Wechselmenschen

Der ,,Dauermensch*

f \ Es kann sein, dass

Ich bleibe immer am ich meine Meinung
gleichen Ort. Ich baue andere. Man kann
Termine auch

absagen und einen
neuen ausmachen.
Kein Problem!

ein Haus und bleibe dort. ¢
Ich fange eine Arbeit an ‘)
und bleibe dort. Bei mir
bleibt alles am gleichen
Platz.

P

Ly
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Wie schatzen Sie sich selbst ein?
Dauer- und Wechselmenschen

Wieso das denn?
Das haben wir ja
noch nie so
gemacht.

Sag mal, was haltst
du eigentlich davon,
wenn wir das
MobileProjekt mal
ganz anders
angehen wirden?
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Wie schatzen Sie sich selbst ein?
Dauer- und Wechselmenschen

Merke:

Keine der beiden Grundstrebungen hat fiir sich genommen nur positive oder nur
negative Eigenschaften.
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Wie schéatzen Sie sich selbst ein?
Das Verhaltensmodell nach Riemann

- Lichtseiten Schattenseiten

Nahe kontaktfreudig, verstandnisvoll, = abhangig, kann nicht allein sein,
ausgleichend, anpassungsfahig, nicht abgrenzungsfahig,
Teamplayer, vermeidet konfliktscheu,
Spannungen aggressionsgehemmt

Distanz eigenstandig, entscheidungs- abweisend, distanziert,
und konfliktfahig, kann sich rivalisierend, aggressiv,
abgrenzen, intellektuell rationalisierend, unpersonlich,

arrogant

Dauer pflichtbewusst, zuverlassig, kontrollierend, unflexibel, starr,

systematisch, ordentlich, langweilig, zwanghatft, pedantisch

Organisationstalent

Wechsel  spontan, charmant, kreativ, unzuverlassig, unsystematisch,
temperamentvoll, unterhaltsam, sprunghatft, theatralisch,
Improvisationstalent leichtsinnig
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Wie schatzen Sie sich selbst ein? | Kombination der Modelle

A

Appellorientierte Selbstkundgabe
Kommunikation Kommunikation

Sachorientierte Beziehungsorientierte
Kommunikation Kommunikation

3 | 7 o
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Wie schatzen Sie sich selbst ein? | Kombination der Modelle

Appellorientierte

Kommunikation

= Dominantes Auftreten

= Klare Anweisungen

= Entscheidungskompetenz

= Klare Distanz zum Team

= Offenheit flr neue Ideen

» Einbeziehen der anderen bei letztem
Entscheidungsvorbehalt

= Wenig Delegation, viel selbst in die Hand
nehmen

= Selbstsicheres und ruhiges Auftreten
= Sachlichkeit

= Zielorientierung

= Klare Distanz zum Team

= Kaum personliche Kontakte

= Klare Delegation

L7

Sachorientierte
Kommunikation

Selbstkundgabe

Kommunikation

'\

= Lockerer Umgangston

= Private Kontakte

= Viele Anweisungen oder
Aussagen, die nicht weiterverfolgt
werden

= Spontaner, enger Kontakt zum
Team

= Wenig Distanz zum Team

= Personliche Gespréache

= Ricksichtnahme auf persoénliche
Befindlichkeiten anderer

= Personliches Engagement

= Enger, kontinuierlicher Kontakt zum Team

v
Beziehungsorientierte

Kommunikation
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Das Forderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)“ wird durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozialfonds gefordert. In Kooperation mit:
Bundesministerium * Bundesministerium Bun ntur
* fiir Arbeit und Soziales & fiir Bildung u desa.ge o
_— und Forschung fiir Arbeit

Europiischer Sozialfonds Européische Zusammen. Zukunft. Gestalten.
fir Deutschland Union
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Buchtipp

« Taschenbuch
e 124 Seiten
e » Preis: 7,95 € (Print), 4,99 € (digital)

SOft Skl"S « Weitere Informationen hier

© softswills &

TASCHEN
GUIDE
Haure.
Das Férderprogramm , Integration durch Qualifizierung (1Q)“ wird durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und den Européischen Sozialfonds geférdert. In Kooperation mit:
Bundesministerium * Bundesministerium
* fir Arbeit und Soziales fiir Bildung B'_undesa_gentur
Y it und Forschung fiir Arbeit
Europiischer Sozialfonds Europdische Zusammen. Zukunft_ Gestalten.

fir Deutschland Union


https://www.amazon.de/Skills-Haufe-TaschenGuide-Gabriele-Peters-K%C3%BChlinger/dp/3648096907/ref=asc_df_3648096907/?tag=googshopde-21&linkCode=df0&hvadid=310736142134&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=6516933123281647354&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9044175&hvtargid=pla-565577025065&psc=1&th=1&psc=1&tag=&ref=&adgrpid=60596201903&hvpone=&hvptwo=&hvadid=310736142134&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=6516933123281647354&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9044175&hvtargid=pla-565577025065
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Kontakt
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Boris VoI3

Khalil Naffissa
Tel. 052 31 /64 03 — 665
K.naffissa@netzwerk-lippe.de
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ﬁ Tobias Isaak
» £ Tel.05231/6403-78

= Y
a @ tisaak@netzwerk-lippe.de
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