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Definition (Wikipedia)

Die sind ein Komplex von
Fahigkeiten, die dazu dienen, in Kommunikations- und
Interaktionssituationen entsprechend den
BedUrfnissen der Beteiligten Realitatskontrolle zu
Ubernenhmen und effektiv zu handeln.
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— Social Skills

— Soft Skills
Soziale Kompetenz —
/ — Soziale Intelligenz

—— Soziale Empathie

\ Fahigkeit, in allen sozialen Interaktionen (Begegnungen) klug und
passend zur Situation zu handeln
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Zu den grundlegenden sozialen Kompetenzen gehdren die
folgenden Fahigkeiten:

Empathie
Kritikfahigkeit
Kommunikationsfahigkeit

Teamfahigkeit
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Empathie

Merkmale:

Respekt

Ricksichtsvolles Handeln
Diskretion
EinfUhlungsvermogen
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Kritikfahigkeit

Kritik sollte ausschliel3lich die *
Sache betreffen, nicht aber die
Person!
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Kommunikationsfahigkeit

offen miteinander reden
LOsungen gemeinsam suchen
Missverstandnisse vermeiden
ein sensibles Gespur haben
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Teamfahigkeit
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Il n
Teamfahigkeit (Teamgeist)

" |n einem empathischen C} Initiator
Kollegenkreis funktioniert die

Kommunikation, Konflikte

werden konstruktiv beseitigt. Kritiker
Unter solchen |
wilnschenswerten
Rahmenbedingungen
empfindet sich die
Mitarbeiterschaft als Team.

Umsetzer

Entscheider
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Warum ist soziale Kompetenz im Beruf wichtig?

bildet den Grundstein einer erfolgreichen Karriere

Mitarbeiter kommen gerne zur Arbeit. Sie sind motiviert.

hat positive Auswirkungen auf Mobbingpravention
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Das Erlernen oder Ausbauen sozialer
Kompetenzen ist in Form von Seminaren bzw.
Coaching maglich.

Die Belegschatft soll sich als Team begreifen.
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Fazit

Die soziale Kompetenzen bilden den Schltissel zu einer harmonischen Teamarbeit.
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Arbeitsklima

In einem respektvollen Arbeitsklima trifft
man Mobbingfalle seltener an. Gleichzeitig
lasst sich Mobbing effektiver beseitigen,
wenn die Belegschaft zum
Gemeinschaftsleben fahig ist. Denn nur
wer sich im sozialen Umfeld seines Jobs
integriert fahlt, bringt am Ende
uberzeugende Leistungen. Somit sind
Sozialkompetenz und Erfolg untrennbar
aneinandergekoppelt.
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Soft Skills fur Ingenieure

Warum sind ,,soziale Kompetenzen* fur Ingenieure so wichtig?
Globalisierung und Digitalisierung machen Social Skills notwendig
Vernetztes und vielschichtiges Denken baut auf Social Skills auf.
Arbeiten in internationalen Teams
Bessere Karrierechancen bei guter soziale Kompetenz

Erleichterung im Arbeitsalltag, weniger Probleme mit Kollegen
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Soft Skills in Stellenausschreibungen

Stadt Biinde Wir arbeiten E

zukunftsfahig

Zuku

https://www.buende.de/Home/Stellen
ausschreibunqg

Die Stadt Biinde
sucht eine/n

Architekt/en/in bzw. Bauingenieur/in (m/w/d)
Fachrichtung Hochbau

fur das Bauordnungsamt. » Welche sozialen Kompetenzen finden
lhre Aufgaben Sle hler’)

¢ Beratung von Bauherren und Planern im Zusammenhang mit Baumafnahmen in
bauordnungsrechtlicher Hinsicht

¢ Prifung und Genehmigung von Bauvoranfragen, Bauantrdgen und Antrdgen nach
Wohnungseigentumsgesetz sowie von sonstigen Verfahren nach BauGB/BauO NRW

¢ Durchfiihrung  von Baulberwachungen,  Bauzustandshesichtigungen  und
wiederkehrenden Prifungen

* Wahrnehmung von Aufgaben im Bereich des Denkmalschutzes

Wir erwarten
¢ mindestens ein abgeschlossenes Fachhochschulstudium (FH) der o. a. Fachrichtung
¢ Fachkenntnisse in der planungs- und baurechtlichen Beurteilung von Hochbauten,
insbesondere im Bauordnungsrecht
Grundkenntnisse im Bereich des vorbeugenden Brandschutzes
EDV-Kenntnisse
Einsatzfreude, Belastharkeit, Team- und Kommunikationsfahigkeit
gewandtes und sicheres Auftreten, Verhandlungsgeschick sowie Uberzeugungskraft
und Durchsetzungsvermégen
verantwortungsbewusstes und burgerorientiertes Handeln
e Fahrerlaubnis der Klasse B
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Soft Skills in Stellenausschreibungen

Stadt Biinde Wir arbeiten E
zukunftsfahig S

unt

Die Stadt Biinde

sucht eine/n

Architekt/en/in bzw. Bauingenieur/in (m/w/d)
Fachrichtung Hochbau

fur das Bauordnungsamt.

lhre Aufgaben

Beratung von Bauherren und Planern im Zusammenhang mit Baumafnahmen in
bauordnungsrechtlicher Hinsicht

Prifung und Genehmigung von Bauvoranfragen, Bauantragen und Antrégen nach
Wohnungseigentumsgesetz sowie von sonstigen Verfahren nach BauGB/BauO NRW
Durchfuhrung  von Bauiiberwachungen,  Bauzustandsbesichtigungen  und
wiederkehrenden Prifungen

Wahrnehmung von Aufgaben im Bereich des Denkmalschutzes

Wir erwarten

mindestens ein abgeschlossenes Fachhochschulstudium (FH) der o. a. Fachrichtung
Fachkenntnisse in der planungs- und baurechtlichen Beurteilung von Hochbauten,
insbesondere im Bauordnungsrecht

Grundkenntnisse im Bereich des vorbeugenden Brandschutzes

EDV Kenntnisse

ewandtes und smheres Auftreten Verhandlun S eschuck sowie Uberzeugungskraft
und Burcﬁsetzungsvermoge

verantwor‘tungsbewusstes und b[irgerorientiertes Handeln

Fahrerlaubnis der Klasse B
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Soft Skills in Stellenausschreibungen

Job-Bdrse

Stellenbezeichnung

Kurzinfo

Aufgaben

Projektingenieurin bzw. Projekiingenieur (w/m/d) fur die
Anlagen- und Projekiplanung einer Forschungsfabrik
"intelligente Lebensmitteltechnologie”

An der Technischen Hochschule Ostwestialen-Lippe ist im
Fachbersich Life Science Technologies zunachst am
Standort Detmold, nach Bauabschluss der Smart Food
Factory am Standort Lemgo, zum nachstmoglichen
Zeilipunkt eine Stelle als Projekiingenisurin bzw.
Projektingenieur (w/m/d) fur die Anlagen- und
Frojekiplanung einer Forschungsfaborik "intelligente
Lebensmitteltechnologie” befristet bis zum 30.09.2021 zu
besetzen. Die Bewerbungsfrist endet am 05.08.2020.

Das Aufgabengebiet wird insbesondere folgende Aspelkde
umfassen:

Wissenschaftliche Arbeit in Forschungsprojekten
Verfassen von wissenschafilichen Forderantragen
Flanung, Koordination, Beschaffung und Inbetriebnahme
von lebensmittelverarbeitenden Technikumsapparaten
und -anlagen.

Initiierung und Unterstitzung von Farderantrdgen und
Projekten fur weitere Maschinenausstattung der
Forschungsfabrik

Flanung und Koordination eines dezentralen
Technikumshbeiriebs mit verschiedenen Netzwerkpartinern
aus Industrie und Forschung

Koordination des Umzugs von Maschinen und Material in
die Forschungsfabrik nach Bauabschluss

Sicherstellung der befriehs-und arbeitsschutzrechtlichen
Anforderungen
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Anforderungen

» Welche sozialen Kompetenzen finden

Sie hier?
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N

Wenn Sie folgende Anforderungen erfillen, freuen wir uns
auf lhre Bewerbung:

Erfolgreich abgeschlossenes wissenschaftliches
Hochschulstudium der Verfahrenstechnik,
Lebensmitteltechnologie oder -prozesstechnik,
Automatisierungstechnik oder vergleichbar ggf. mit
Schwerpunkt Life Sciences

Einschlagige Erfahrungen im Bereich prozesstechnischer
Lebensmittelverarbeitung und -herstellung (Produldions-
oder Technikumsmalistah)

|dealerweise Kenninisse von rechilichen Aspelten,
Mormen, Richtlinien und einschlagigen Regelwerken zum
Befrieb von Technikumsapparaten und -anlagen

Hohes Interesse an interdisziplindrer Forschung und
Entwicklung

Strukturiertes und selbstandiges Arbeiten, Teamfahighkeit
und Eelastbarkeit

Organisations-und Kommunikationsstarke

Gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

https://www.dibev.de/job-boerse.html
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Social Skills in Stellenausschreibungen

Job-Bdrse

Stellenbezeichnung

Kurzinfo

Aufgaben

Anforderungen

Projektingenieurin bzw. Projekiingenieur (w/m/d) fur die
Anlagen- und Projekiplanung einer Forschungsfabrik
"intelligente Lebensmitteltechnologie”

An der Technischen Hochschule Ostwestialen-Lippe ist im
Fachbersich Life Science Technologies zunachst am
Standort Detmold, nach Bauabschluss der Smart Food
Factory am Standort Lemgo, zum nachstmoglichen
Zeilipunkt eine Stelle als Projekiingenisurin bzw.
Projektingenieur (w/m/d) fur die Anlagen- und
Frojekiplanung einer Forschungsfaborik "intelligente
Lebensmitteltechnologie” befristet bis zum 30.09.2021 zu
besetzen. Die Bewerbungsfrist endet am 05.08.2020.

Das Aufgabengebiet wird insbesondere folgende Aspelkde
umfassen:

Wissenschaftliche Arbeit in Forschungsprojekten
Verfassen von wissenschafilichen Forderantragen
Flanung, Koordination, Beschaffung und Inbetriebnahme
von lebensmittelverarbeitenden Technikumsapparaten
und -anlagen.

Initiierung und Unterstitzung von Farderantrdgen und
Projekien fir weitere Maschinenaussiatiung der
Forschungsfabrik

Flanung und Koordination eines dezentralen
Technikumshbeiriebs mit verschiedenen Netzwerkpartinern
aus Industrie und Forschung

Koordination des Umzugs von Maschinen und Material in
die Forschungsfabrik nach Bauabschluss

Sicherstellung der befriehs-und arbeitsschutzrechtlichen
Anforderungen

Netzwerk

\ Integration durch
Qualifizierung

Wenn Sie folgende Anforderungen erfillen, freuen wir uns
auf lhre Bewerbung:

Erfolgreich abgeschlossenes wissenschaftliches
Hochschulstudium der Verfahrenstechnik,
Lebensmitteltechnologie oder -prozesstechnik,
Automatisierungstechnik oder vergleichbar ggf. mit
Schwerpunkt Life Sciences

Einschlagige Erfahrungen im Bereich prozesstechnischer
Lebensmittelverarbeitung und -herstellung (Produldions-
oder Technikumsmalistah)

|dealerweise Kenninisse von rechilichen Aspelten,
Mormen, Richtlinien und einschlagigen Regelwerken zum
Befrieb von Technikumsapparaten und -anlagen

Hohes Interesse an interdisziplindrer Forschung und
Entwicklung

Strukturiertes und selbstindiges Arbeiten, Teamfahigkeit
und Belastbarkeit
COrganisations-und Kommunikationsstarke

https://www.dibev.de/job-boerse.html
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Die Top Social Skills fur Ingenieure

Kommunikationsfahigkeit
Teamarbeit

Interkulturelle Zusammenarbeit
Kreativitat

Unternehmerisches Denken

Durchsetzungsfahigkeit

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (1Q)“ | www.netzwerk-iq.de | 2019
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N
Die Frage ist:

Wie kann ich den Arbeitgeber liberzeugen, dass ich lGber gute soziale
Kompetenzen verfluge?
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Soft Skills in der Bewerbung

= |m Anschreiben Beispiele nennen

= Nicht einfach behaupten: ,Ich bin
teamfahig.”

= Besser:

~,Bei meinem letzten Arbeitgeber habe ich
gemeinsam mit drei Kollegen erfolgreich
ein Projekt zum Thema ... bearbeitet und
eigene Ideen fiir innovative ...
eingebracht.”

,In meinem Studium habe ich in einer
Gruppenarbeit an ... gearbeitet.”

32
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Soft Skills in der Bewerbung

= Lebenslauf:
=  Schulungen zu Soft Skills nennen

= Hobbies, die etwas mit Social Skills zu tun
haben, nennen:

=  Ful3ball spielen => Teamfahigkeit

= |m Vorstand eines Vereins tétig sein
=> Kommunikationsfahigkeit,
Durchsetzungsvermogen

= Musik in einer Band => Kreativitat,
Teamfahigkeit
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Heiko Mdller

Ausbildungsweg

Aixtrome Racing, FSG-Team der FH Aachen, Teammaghod
dann Teamledung Fahowerk
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Soft Skills in der Bewerbung

In fast jedem Vorstellungsgesprach
werden bestimmte Eigenschaften
abgefragt. Ihre sozialen Kompetenzen
gehOren dazu.

Tipp: Fragen anhand von Beispielen
beantworten

34
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Beispiel fur Vorstellungsgesprach

Frage zu personlichen Herausforderungen und
Problemldsekompetenz

Was war die grol3te Herausforderung, die Sie in den letzten
zwei Jahren zu bewaltigen hatten?
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Beispiel fur Vorstellungsgesprach

Frage zum Thema ,,Nicht jedes Problem kann gelost
werden*

Standen Sie schon einmal vor einer Aufgabe, die Sie nicht [6sen konnten?
Wie sind Sie damit umgegangen?

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (1Q)“ | www.netzwerk-iq.de | 2019
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Beispiel fur Vorstellungsgesprach

Frage zum Thema ,Arbeiten im Team"®

Haben Sie schon mal erlebt, dass die Arbeit in einer Gruppe nicht funktioniert und
deshalb wenig effektiv war? Wie haben Sie sich verhalten?

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (1Q)“ | www.netzwerk-iq.de | 2019
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Beispiel fur Vorstellungsgesprach

Frage zur Selbsteinschatzung

Nennen Sie uns lhre personlichen Starken und Schwachen!

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (1Q)“ | www.netzwerk-iq.de | 2019
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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Kontakt

Das Férderprogramm , Integration durch Qualifizierung (1Q)“ wird durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und den Européischen Sozialfonds geférdert.

*

Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

Boris VoI3

Tobias Isaak
Tel.05231/6403-78
t.isaak@netzwerk-lippe.de

Khalil Naffissa
Tel. 0 52 31 /64 03 — 665
K.naffissa@netzwerk-lippe.de

AESF

Europiischer Sozialfonds Europdische Zusammen. Zukunft_ Gestalten.
fir Deutschland Union

In Kooperation mit:

»

Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung

Bundesagentur
fiir Arbeit



