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Was sind Soft Skills?

Merke:

« Soft Skills (,weiche Fahigkeiten“) beschreiben das eigene Potential, gut mit
Menschen und sich selbst umzugehen.

bekommen und zu behalten.

« Soft Skills sind heute eine malRgebende Grundvoraussetzung, um einen Job qu
—
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Was sind Soft Skills?

Sie besitzen gute

Sie kdnnen sich selbst .
kommunikative

gut beobachten und

wahrnehmen. Fahigkeiten. e
D Soft Skills
sind Zeichen
emotionaler Intelligenz
Sie besitzen @ _ ) )
hohe Motivation. Sie verflgen Uber

Einfihlungsvermaogen.
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Was bringen Soft Skills?

Fragen aus Vorstellungsgesprachen

Fuhrungskrafte erwarten, dass Sie

Wie bauen Sie eine Vertrauensbasis zu

sich mit Ihren Starken und lhren Kollegen und Vorgesetzten auf?
Schwachen beschéftigt haben

wissen, wo lhre Potentiale liegen [Wie gehen Sie mit Konflikten um? \J>

wissen, wo noch

Entwicklungsbedart bestent. Was sind lhre drei groRten Starken?
Was sind lhre drei gré3ten Schwéachen?

Wie wichtig ist Innen Kritik? Wie
kritikfahig schatzen Sie sich ein?
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Das Kommunikationsmodell nach Schulz von Thun

Vier Ohren und vier Schnabel

§ @ ‘{ ¢@7 Sachebene: Zahlen, Daten, Fakten

@ @ & Appellebene: Aufforderungen

Beziehungsebene: Empfindungen fur den
@ @ anderen, Einschatzung der gegenseitigen

Beziehung

@ Selbstkundgabeebene: Wie geht es mir, persodnliche
Geflhle

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021



Netzwerk

Integration durch
Qualifizierung

>,

_ Foérderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)“ www.netzwerk-ig.de

Das Kommunikationsmodell nach Schulz von Thun

Beispiel

vorne ist

aus:F. Schultzv. Thun: Miteinanderreden 1
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Das Kommunikationsmodell nach Schulz von Thun

Beispiel Du,da

vorne Ls{'

Die Ampel
ist gran.

Da vorne ist
grun.

Du brauchst
meine
Hilfestellung!

Ich habe
es eilig.
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Das Verhaltensmodell nach Riemann

Wechsel
A

Distanz < > Nahe

v

Dauer
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Das Verhaltensmodell nach Riemann

Merke:

« Beim Riemann-Modell geht es nicht darum, Menschen auf ein bestimmtes
Verhalten festzulegen und Schubladendenken zu férdern, sondern darum,
Orientierungshilfe in menschlichen Beziehungen zu erhalten.

« Das Modell soll Verstandnis fireinander wecken und den Umgang miteinander
erleichtern.
S _ |
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Das Verhaltensmodell nach Riemann

Nahe

Distanz

Dauer

Wechsel

Lichtseiten

kontaktfreudig, verstandnisvoll,
ausgleichend, anpassungsfahig,
Teamplayer, vermeidet Spannungen

eigenstandig, entscheidungs- und
konfliktfahig, kann sich abgrenzen,
intellektuell

pflichtbewusst, zuverlassig,
systematisch, ordentlich,
Organisationstalent

spontan, charmant, kreativ,
temperamentvoll, unterhaltsam,
Improvisationstalent
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Schattenseiten

abhangig, kann nicht allein sein, nicht
abgrenzungsfahig, konfliktscheu,
aggressionsgehemmt

abweisend, distanziert, rivalisierend,
aggressiv, rationalisierend,
unpersonlich, arrogant

kontrollierend, unflexibel, starr,
langweilig, zwanghatft, pedantisch

unzuverlassig, unsystematisch,
sprunghatft, theatralisch, leichtsinnig



- . Forderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)* www.netzwerk-ig.de

Kombination der Modelle

Wechsel
A
Appellorientierte Selbstkundgabe
Kommunikation Kommunikation
Distanz < > Nahe

Sachorientierte Beziehungsorientierte
Kommunikation Kommunikation

Zahlen, ‘{ ! :ggifz

Daten, 4@

Fakten v

Dauer
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Kommunikative Kompetenz
B2 -
Was wird verstanden? [Teame"] [ PR T
Ich hatte gerne noch eine ép
Tasse Kaffee.
D

{Koch doch bitte neuen Kaﬁee'} & ép
Du hast vergessen, Kaffee zu ﬁ 4\'9
~_ kaufen! } "
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Kommunikative Kompetenz

Merke:

Kommunikative Storungen entstehen oft dadurch, dass der Sender etwas anderes
meint als er sagt und der Empfanger auf seinem ,,Lieblingsohr* hort und deshalb
etwas hort, was der Sender gar nicht gemeint hat.

_ _ i
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Kommunikative Kompetenz
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Wechsel
A 1 7
_Der Macher® ,Der launige Plauderer
@
%
.k N ﬁ
Distanz < Kommunikations- . Niihe
verhalten
,Der Uberlegte* ,Der Wir-Mensch*

!/,

@,
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Kommunikative Kompetenz

Merke:

Sie kommunizieren am erfolgreichsten, wenn Sie alle positiven kommunikativen
Verhaltensweisen aus den Riemann-Quadranten situativ richtig einsetzen.

_ - |

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021



- . Forderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)* www.netzwerk-iq.de

Kommunikative Kompetenz

Wechsel
,Der Macher* 1 ,Der launige Plauderer”
/ o
d
.k N ﬁ
Distanz < Kommunikations- . N&he
verhalten
,Der Uberlegte® ,Der Wir-Mensch*

e OXR

.

Dauer

Yt~
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Was ist Selbstbewusstsein?

sich selbst bewusst wahrnehmen

| -

ML G UL TR
TW‘SJL, A : ‘ .' 'n"
eigene Starken und Schwachen kennen i Lk b b

seiner Grenzen und Ressourcen bewusst
sein

Rt L ¥ f !ts
g
ki iy ;&af. oy

sich als eigenstandige und ganzheitliche
Person erkennen
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Selbstbewusstsein

Woran zeigt sich
fehlendes Selbstbewusstsein?
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Wie entwickele ich mehr Selbstbewusstsein?

Probieren Sie sich aus.
Akzeptieren Sie auch Ihre Schattenseiten.
Ziehen Sie Bilanz und setzen Sie sich Ziele.

Besinnen Sie sich auf Ihre Starken.
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Wie entwickele ich mehr Selbstbewusstsein?

Merke:

Wenn Sie selbstbewusst sind, konnen Sie zu |hren Starken und Schwéachen stehen
und auch andere mit ihren Eigenarten annehmen.

_ |
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Einfhlungsvermaogen

Einfihlungsvermogen (Empathie) ist die Fahigkeit und Bereitschaft, Menschen zu
verstehen, ihr Verhalten, ihre Handlungen, Absichten, Bedrfnisse, Gefiihle und
Gedanken sowie die Zusammenhéange zwischen diesen zu begreifen.
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= [ X} [ . ; .
EinfUhlungsvermaogen AN
Teamarbeit

Grounding: Nennen Sie ...

5 Sachen, @ die Sie sehen kdnnen

4 Sachen, die Sie beruhren k6nnen
3 Sachen, die Sie horen kénnen
2 Sachen, die Sie riechen kdnnen

1 Sache, A die Sie schmecken kdnnen
N 4
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Kritikfahigkeit

Unliebsames Thema

Richtigen Ton treffen

Nichts persdnlich nehmen - ‘
nicht widersprechen ' ;
Sich nicht rechtfertigen

Sympathie hinterfragen

Kostenlose Beratung
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Kritikfahigkeit der 4 Personlichkeitstypen

Wechsel
Der Macher ist kritikfreudig 1 Der Plauderer ist launisch
Distanz < Kritikfahigkeit > Nahe
Der Uberlegte ist sachlich Der ,Wir-Mensch” ist vorsichtig
2 J, 7
Dauer

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021



- . Forderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)* www.netzwerk-ig.de
., ' o9
Kritik auf3ern -
Teamarbeit

Negatives Beispiel

,Herr Felsenschmied, wie oft habe ich Ihnen schon erklért, wie die Listen zu
bearbeiten sind. Sie kbnnen sich ja gar nichts merken!”

Was ist schlecht an dieser Kritik?
Wie kdnnte Herr Felsenschmied darauf reagieren?
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Kritik auf3ern

Negatives Beispiel
,Herr Felsenschmied, wie oft habe ich |hnen schon erklért, wie die Listen zu
bearbeiten sind. Sie kbnnen sich ja gar nichts merken!*

Herr Felsenschmied...
wird zum Dummbkopf erklart, der nichts kann
flhlt sich gedemuitigt
wird nicht kooperativ reagieren
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Tipps zum AuRern von Kritik

Definieren Sie vor dem Gespréach ein Ziel P

Sprechen Sie Ihr Gegentber direkt an
Nennen Sie das Thema beim Namen
Beschreiben Sie die konkrete Situation

Beziehen Sie sich auf das Verhalten

Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ | www.netzwerk-iq.de 1 2021
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Tipps zum AuRern von Kritik

Trennen Sie personliche Wahrnehmung und Behauptungen

Betonen Sie positives [[i,]‘f

Erwahnen Sie Alternativen, Winsche oder Ihre Vorstellungen
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Vertrauenswurdigkeit

Voraussetzung fur die meisten Soft Skills
Notwendig um zu Uberzeugen

Schwer zu definieren

Jeder erkennt Mangel und Bedarf an Vertrauen

Nur wer vertraut ist vertrauenswuirdig
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Vertrauenswurdigkeit

Die meisten Menschen sind bereit
anderen zu Vertrauen

beruht auf Empathie
Bedarf Grundwerte
Sicherheit
Ehrlichkeit
Offenheit
Toleranz
Wirde
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Drei Phasen der Vertrauensbildung

o
[

1. Kommunizieren Sie klar und verstandlich ﬁ,
2. Kommunizieren Sie offen und transparent Q

3. Geben Sie mehr Vertrauen als Sie erwarten W
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Vertrauen der 4 Personlichkeitstypen

Wechsel
Der Macher hat Vertrauensregeln 1 Der Plauderer ist schnell vertraut
Distanz <« Vertrauen > Nahe
Der Uberlegte ist misstrauisch Der ,Wir-Mensch® ist loyal
¢ !
Dauer
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Vertrauenswurdigkeit
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Merke

* Vertrauen ist die Erwartung, sich in kritischen Situationen auf den
anderen verlassen zu kdnnen.

- Tiefer gehendes Vertrauen ist nicht plotzlich da, sondern muss
aufgebaut, verstarkt, gefestigt und abgesichert werden.

\\/—\ — T —
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Vertrauenswurdigkeit

Merke

« Mit der ausgepragten Fahigkeit, Vertrauen zu schenken und sich dessen
wurdig zu erweisen, sorgen Sie daflir, dass Sie mit Vorgesetzten,

\ Mitarbeitern und Kollegen harmonischer zusammenarbeiten, Konflikte

bereits im Vorfeld vermeiden und sich selbst ein positiveres

Lebensgeflhl verschaffen.

,\/—\ D — —
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Neugierde

Sich fur Unbekanntes interessieren
Informationen sammeln

Drang nach Innovation

Lust am Neuen

Motor des Fortschritts

Aufbau von Erkenntnis und Wissen

Offenheit fur die Umgebung
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Wo Neugierde wohnt __

Wir haben alle den gleichen

Himmel.

Aber nicht alle den gleichen

Horizont.

---~~

S
~
\ . -
™ Wissbegierde
\\
1
1
\
\
\
\\
\\\~~
Offenheit i

Frustrations-
toleranz
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Neugierde der 4 Persdnlichkeitstypen

www.netzwerk-ig.de

Der Plauderer ist flexibel

> Nahe

Wechsel
Der Macher ist wissbegierig 4
Distanz <« Neugierde
Der Uberlegte ist stetig
7 |
Dauer
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Neugierde

Merke

1. ,Die Neugier steht immer an erster Stelle eines Problems,
das gelost werden will.“ Galileo Galilei

2. Neugierde ist die Voraussetzung fir Kreativitat.

\3. Die Lust am Neuen ermdglicht es Ihnen, mit der sich verdndernden Welt

Schritt zu halten und sich leichter zurechtzufinden.
— , s
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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Buchtipp

« Taschenbuch

« 124 Seiten

m' . Preis: 7,95 € (Print), 4,99 € (digital)
j SOft SklIIS « Weitere Informationen hier

TASCHEN

GUIDE

HaUFE.

Das Férderprogramm , Integration durch Qualifizierung (1Q)“ wird durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und den Européischen Sozialfonds geférdert. In Kooperation mit:

Bundesministerium Bundesministerium
* fiir Arbeit und Soziales * fiir Bildung B..undesa,gentur
Y = und Forschung fiir Arbeit
Européischer Sozialfonds Européische Zusammen. Zukunft_ Gestalten.

fir Deutschland Union


https://www.amazon.de/Skills-Haufe-TaschenGuide-Gabriele-Peters-K%C3%BChlinger/dp/3648096907/ref=asc_df_3648096907/?tag=googshopde-21&linkCode=df0&hvadid=310736142134&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=6516933123281647354&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9044175&hvtargid=pla-565577025065&psc=1&th=1&psc=1&tag=&ref=&adgrpid=60596201903&hvpone=&hvptwo=&hvadid=310736142134&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=6516933123281647354&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9044175&hvtargid=pla-565577025065
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Kontakt

Julian Hordemann
Tel. 052 31 /64 03 — 506
j.hdrdemann@netzwerk-lippe.de
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Tobias Isaak
o7 Tel.05231/6403-78
* t.isaak@netzwerk-lippe.de
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